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1 PRESCRIPCIONS GENERALS

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte determinar el contingut i abast
de les tasques que haura de desenvolupar 'empresa contractista en aquesta contractacio i
els requisits que haura de reunir per ser adjudicataria de la mateixa.

Aixi es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, es relacionen les
matéries que han de ser objecte d’estudi, es defineixen les condicions i criteris que han de
servir de base i es concreten els serveis que haura de dur a terme 'empresa adjudicataria,
perqué, un cop garantida la seva qualitat, puguin ésser acceptats per I'Autoritat del
Transport Metropolita de Barcelona.
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2 ANTECEDENTS

2.1 L’AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA DE L’AREA DE BARCELONA:
FUNCIONS | AMBIT TERRITORIAL

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (en endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat el 1997, al qual es poden adherir
totes les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin a
I'ambit format per les comarques de I'Alt Penedés, el Baix Llobregat, el Barcelonés, el
Garraf, el Maresme, el Vallés Occidental i el Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), composades per I'Ajuntament de Barcelona, I'Entitat
Metropolitana del Transport (EMT)! i 'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport Urba de la regié metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, I’Administracié
General de I'Estat esta present en els organs de govern de 'ATM en qualitat d'observador.

D’acord amb els estatuts del consorci, ’ATM de Barcelona té com a finalitat articular la
cooperaci6 entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les infraestructures
del transport public col-lectiu de I'area de Barcelona que formen part del consorci, i també
la col-laboraci6 amb aquelles que, com [I'Administraci6 General de [I'Estat, estan
compromeses financerament o son titulars de serveis propis.

Les principals funcions de I'ATM de Barcelona consisteixen en la planificaci6 de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinaci6 i el seguiment de les
relacions amb els operadors de transport col-lectiu, I'elaboraci6 de propostes i la
concertacioé d'acords de finangament amb les administracions, I'ordenacié de tarifes i la
tramitacio de plans de mobilitat.

En I'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar I'any 2001 la implantacié del Sistema
Tarifari Integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del
sistema de transport public. El Sistema Tarifari Integrat permet la utilitzacié de diferents
modes de transport (metro, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un
desplagament amb un dUdnic titol de transport, despenalitzant economicament els
transbordaments. Actualment el sistema tarifari abasta 356 municipis i una poblacié de 5,7
milions d’habitants.

2.2 EL PROJECTE T-MOBILITAT

El projecte T-Mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la necessitat
d’establir un nou sistema de bitlletatge electronic donada la manifesta obsolescéncia
tecnologica de la banda magnética. En aquest sentit, i atés aquest nou sistema de

1 Actualment i després de I'aprovacié de la Llei 31/2010, de 3 d’agost, TEMT ha estat substituida per una nova organitzacio
institucional: “'’Area Metropolitana de Barcelona” (AMB).
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bitlletatge o sistema tecnologic, es va promoure la implantacié d’'un nou sistema tarifari i de
gestio.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjancant acord de 8 d’octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-Mobilitat com a mecanisme cabdal de la gestié de la
mobilitat en un Gnic suport intel-ligent, aixi com va establir un sistema d’informacié pensat
en el ciutada, amb la creacié de dos nous centres de treball: el Centre d’Atencié al Client i
el Centre de Gestié de la Informacié del Transport, que d’'una manera global, hauria
d’'informar en temps real del funcionament de I'oferta de transport public integrat a tot el
territori catala.

La complexitat técnica, juridica i financera intrinseca en la implementacio del nou sistema
tecnologic, tarifari i de gestié (projecte T-Mobilitat) va justificar inicialment la necessitat de
disposar d’un mecanisme flexible, especialment en el que es refereix a I'assignacié de
riscos, considerant per tant com a modalitat contractual Optima per a licitar el projecte T-
Mobilitat el contracte de col-laboraci6 entre el sector public i el sector privat.

Procedimentalment, la licitacié del contracte de col-laboracié entre el sector public i el
sector privat del “Projecte T-Mobilitat per a la implantacié d’'un nou sistema tecnoldgic,
tarifari i de gestid¢” (expedient de contractaci6 C-24/2012), es va iniciar en data 16
d’octubre de 2013, quan es va publicar 'anunci de la licitacié al Diari Oficial de la Unio
Europea (DOUE) i al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) i en data 17 d’octubre de 2013 en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En data 1 d’octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacié del
projecte T-Mobilitat per a la implantacié d’'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d’octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-Mobilitat entre
'ATM ila SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

En relacié amb l'objecte d’aquesta contractacio, el Document descriptiu del projecte T-
Mobilitat de data 14 d’octubre de 2013, preveia expressament en la seva clausula 7.2
(abast de l'objecte dels plecs), un sistema de gesti6 que pogués donar cobertura a la
integraci6 tarifaria de tot Catalunya.

La clausula 32 preveia la possibilitat de modificar el contracte en supodsits d’ampliacié de
I'ambit geografic d’aplicacid, si bé Unicament pel que fa a la gestié comercial del sistema i
al pla de negoci i de beneficis, incloent-hi per tant, I'atenci6é al client, la gestio de la
informacid i de les dades, la publicitat, etc.; i quedant fora de la possibilitat de modificacio
contractual la instal-lacié, el manteniment correctiu i la inversio en la maquinaria.

R 5de 19
Contractacié de I”Assistencia de l'equip de Suport a 'ATM de I'Area de Barcelona per al

desenvolupament del projecte de la T-Mobilitat” — exp. C-10/2017



IWSTY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

3 DESENVOLUPAMENT DE L’ASSISTENCIA DE L’EQUIP DE SUPORT

3.1 OBJECTE DE L’ASSISTENCIA

L’'objecte de la present licitacié és disposar d’un equip de professionals, amb perfils
concrets, que donin suport a la Direccio de la T-Mobilitat en el seguiment de la implantacio
del projecte T-Mobilitat, tant des de la vessant de la definicio i implementacio de les seves
funcionalitats a desenvolupar com de la implantacio de la tecnologia que li déna suport.

El dimensionament de l'equip de suport, els perfils necessaris i la seva dedicaci6 es
defineixen en els segients capitols.

3.2 ABAST | MARC DE DESENVOLUPAMENT DE L’ASSISTENCIA

Aquesta licitacid s’emmarca dins els treballs associats a la implantacié del projecte T-
Mobilitat, tant en la seva posada en servei en la Regié Metropolitana de Barcelona (T1) —
en les set corones on esta implantat I'actual Sistema Tarifari Integrat- com en la seva
ampliacié a la resta de Catalunya (T2). L’abast de la present licitacié tindra present el
suport a tots dos projectes.

Tots dos projectes, tot i tenir unes bases comunes, tenen caracteristigues que els
diferencien:

e EIl projecte T1 esta contractat, mitjangcant la férmula de Contractacio Publico-
Privada, a la Societat Catalana per a la Mobilitat, i actualment es troba en la fase
d’enginyeria i disseny. El projecte T2, tot i haver d’encaixar técnicament en el
projecte T1 i ser funcionalment compatible, es troba en la fase de redaccié del seu
Projecte Executiu.

o Temporalment el projecte T2 s’executara dins els terminis indicats en I'apartat
corresponent de l'actual Plec de Prescripcions Técniques i, per tant, I'assisténcia
també haura de donar suport a la Direcci6é de la T-Mobilitat en I'execucié d’aquest
projecte.

Per a facilitar la gesti6 i el seguiment del projecte de la T-Mobilitat (T1), aquest s’ha
organitzat en els segiients ambits:

a) Sistemes i Serveis.

b) Implantacié i Operacio.

c) Marc Tecnologic Comda.

d) Juridic.

e) Gestio del Contracte Public-Privat (CPP) i financer.

Els dos primers ambits (Sistemes i Serveis / Implantacié i Operacid) s’estructuren a la
vegada en multiples subprojectes, on cadascun d’ells té un abast i uns objectius clarament
definits.
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Es en el conjunt dels subprojectes d’aquests dos ambits on es defineix I'abast de
I'assisténcia de I'equip de suport.

Els seglients apartats mostren els subprojectes que conformen cadascun dels dos primers
ambits, juntament amb les fases de treball previstes i les tasques associades.

3.2.1

Ambit de Sistemes i Serveis

Els subprojectes que considera 'ambit de Sistemes i Serveis son:

Ambit Subprojectes
Model de Gesti6 Tarifaria
. . Model de Comercialitzacio
Sistemes i
Serveis Model d’Atencié al Client i Centres d’Atencio

(subprojectes | Model d’'Informacio del Transport i Centres d’Informacio

funcionals)

Comunicacio

Validacié amb el mobil i la targeta bancaria

En tots els subprojectes de I'ambit de Sistemes i Serveis cal abordar, amb major o menor
detall, les seguients fases de treball:

1.
2.

6.

Definicié del model operatiu futur (processos de cada subprojecte).

Definicié dels requisits (i validacié de les especificacions funcionals que els donen
compliment) de les eines i aplicacions de treball.

Proves de validaci6 de les eines de treball desenvolupades.
Definici6 del pla de formacié de detall i seguiment de la seva execucio.

Definici6 i validacié de les proves integrades amb la resta de subprojectes dels
diferents ambits.

Posada en servei.

A més, per a cada subprojecte, sera necessari desenvolupar les seglents tasques
(enumerades de forma no exhaustiva):

Gesti6 del canvi: realitzacié de les comunicacions internes necessaries.
Gestié i control: planificacié, seguiment, gestié de riscos, ...

Definicio del Pla de Proves de detall.

Definicié dels manuals d’usuari.

Definicio dels plans de contingéncia.

Suport a la posada en servei i estabilitzacié de les eines.
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3.2.2 Ambit d’Implantacié i Operacions

Els subprojectes que considera I'ambit d’'Implantacié i Operacions son:

Ambit Subprojectes

Sistemes tecnologics d’Autobusos de Transports de Barcelona (TMB Bus)
Sistemes tecnoldgics de Ferrocarril Metropolita de Barcelona (TMB Metro)
Sistemes tecnoldgics de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
L, Sistemes tecnologics de Tramvia (TRAM)
Implantacio i
Operacio Sistemes tecnoldgics de Rodalies-Renfe
(subprojectes | Sistemes tecnologics dels operadors de Bus Embarcat
tecnoldgics) . . .
Sistemes tecnologics de Linia 9 de Metro (trams I-11-1V)
Sistemes tecnologics de 'ATM
Manteniment i Operacions de les tecnologies

Gestio del Canvi i de la Posada en Servei

En tots els subprojectes de 'ambit d’Implantacié i Operacions cal considerar, amb major o

menor detall, les seglents fases de treball:

1. Seguiment de les tasques de disseny, prototipatge, preseéries, pilots técnics i
funcionals i desplegament dels equips de camp i infraestructures associades (fixes

i embarcades), en les dependéncies de cada operador.

2. Seguiment de les tasques de disseny i desplegament del Sistema Informatic
Central de I'ATM, i de la construccio de les eines informatiques que donen resposta

a les necessitats de tots els subprojectes (tant funcionals com tecnologics).

Revisio de la totalitat de la documentacié que es generi (per a la seva validacié).

4. Supervisid del manteniment i les operacions de la totalitat de la tecnologia

implementada.

5. Definicié del pla de formacié de detall i seguiment de la seva execucio.

6. Definicié i validacié de les proves integrades amb la resta de subprojectes dels

diferents ambits.

7. Posada en servei.

A més, per a cada subprojecte, sera necessari desenvolupar les seglents tasques

(enumerades de forma no exhaustiva):

e Gestid del canvi.
e Gestid i control: planificacié, seguiment, gestié de riscos, ...

e Definicio del Pla de Proves de detall.
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¢ Definicié dels Plans de Formacio de detall (per a tots els col-lectius afectats).
¢ Definicié dels manuals de manteniment i operacions.
o Definicié dels plans de contingéncia.

e Suport a la posada en servei i estabilitzacio de les eines.

3.3 EQUIP DE SUPORT

A causa de la carrega de feina que planteja I'execucioé del projecte T-Mobilitat (tant el
projecte T1 com el T2) i a la complexitat i I'ampli ventall de disciplines que es tracten en els
diferents subprojectes dels dos ambits anteriors, és necessaria la incorporacié d’'un equip
de suport multidisciplinari que doni suport a la Direcci6 del projecte.

3.3.1 Perfils professionals

Per a proporcionar el suport corresponent, es consideren necessaris els perfils de
professionals indicats en les segtients taules.

Els perfils 1-2-3-4 corresponen a I'equip de suport base, mentre que els perfils 5-6-7-8-9
corresponen a I'equip de suport expert.

PERFIL 1

PERFIL BASE: FUNCIONAL (1)

Formacio Enginyeria superior industrial o de telecomunicacions

Alts coneixements de llengua catalana
Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Master en Gesti6 de Projectes o equivalent

Coneixements | pa_enginyeria de processos de tecnologia aplicada als ambits empresarials

Definicié d’especificacions funcionals d’aplicacions
Gestio de projectes

Coneixement de metodologies ITIL/AGILE

Experiéncia Minim 1 any
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PERFIL 2

PERFIL BASE: FUNCIONAL (2)

Formacio Administracio i Direccid d’Empreses (ADE)

Alts coneixements de llengua catalana

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Re-enginyeria de processos en els diferents ambits de 'empresa
Definicié d’especificacions funcionals d’aplicacions

Coneixements _ o . _ _
Seguiment del contracte des de la visi6 de la Direcci6 del Projecte

Gesti6 de projectes

Experiéncia Minim 1 any

PERFIL 3

PERFIL BASE: TECNIC DE DESPLEGAMENT

Formacio Enginyeria superior o técnica industrial o de telecomunicacions

Alts coneixements de llengua catalana
Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Master en Gesti6 de Projectes o equivalent

Coneixements | pe_enginyeria de processos de tecnologia aplicada als ambits empresarials

Models de manteniment d’equips tecnologics distribuits

Gesti6 de projectes

Experiéncia Minim 1 any
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PERFIL 4

PERFIL BASE: INFORMATIC

Formacioé

Enginyeria superior informatica
Alts coneixements de llengua catalana

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Coneixements

Administracié de xarxes (sistemes Linux i Windows)
Monitoritzacié de sistemes

Virtualitzacio

Bases de dades (Oracle, MSSQL)

Xarxes i comunicacions

Sistemes encastats

Experiéncia

Minim 1 any

PERFIL 5

PERFIL EXPERT: TECNIC D’ARQUITECTURA DE SISTEMES

Formacioé

Enginyeria superior informatica

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Coneixements

Sistemes d’Informacio (Infraestructura i Sistemes)
Infraestructures informatiques per a solucions d’alta disponibilitat
Arquitectura de Sistemes en 3 capes

Infraestructures per a solucions J2EE

Infraestructures per a solucions GIS

Administracioé de Bases de Dades Oracle Spatial

Experiéncia

Minim 5 anys

Contractacié de I”Assisténcia de l'equip de Suport a 'ATM de I'Area de Barcelona per al
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PERFIL 6

PERFIL EXPERT: TIC SECTOR TRANSPORTS

Formacio Enginyeria superior informatica

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Coneixements | £ ncionals i técnics en solucions Web

Funcionals i técnics en solucions GIS
Funcionals i técnics en sistemes d’informacié de transport public

Funcionals i técnics en solucions de mobilitat

Experiéncia Minim 5 anys

PERFIL 7

PERFIL EXPERT: CONSULTOR TRANSPORT

Formacio Enginyeria superior informatica

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Coneixements | pisseny de solucions de transport

Models de dades de transport

Experiéncia Minim 5 anys

PERFIL 8

PERFIL EXPERT: TECNIC DE DADES

Formacio Llicenciat en geografia, cartografia o equivalent

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Coneixements Cartografia

Eines GIS
Eines AutoCad
Graf viaris

Carrega i depuracio de dades

Experiéncia Minim 5 anys
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PERFIL 9

PERFIL EXPERT: DISSENYADOR UX/UI

Formacioé

Dissenyador grafic

Llengua anglesa (comprensio oral i escrita)

Coneixements

Comunicacio digital
Disseny Web (UX/UI)
Disseny d’aplicacions Web (UX/UI)

Disseny d’aplicacions mobils (UX/UI)

Experiéncia Minim 5 anys

3.3.2 Dedicacio6

En l'aspecte de la seva dedicacio, els anteriors perfils es poden agrupar en:

e Perfils del Grup de Suport Base, que tindran un 100% de dedicaci6é temporal en
el desenvolupament de les seves tasques, al llarg de la totalitat de la durada de la

contractacio.

o Perfils del Grup de Suport Expert, que tindran un 30% de dedicacié temporal
estimada, i que vindra determinada per les necessitats d’execucié del projecte, al
llarg de la totalitat de la durada de la contractacio. Aquesta dedicacio es considera
una bossa d’hores a anar consumint en funcié del desenvolupament del projecte.

La seguent taula mostra els perfils del grup de suport base, amb el 100% de dedicacid, i el
nombre de persones que han de donar prestacié en aquesta contractacio:

PERFILS DE L’EQUIP BASE TIPOLOGIA NOMBRE DE
(100 % DE DEDICACIO) RECURSOS
PERFIL 1 FUNCIONAL (1) 1 persona
PERFIL 2 FUNCIONAL (2) 1 persona
PERFIL 3 TECNIC DE DESPLEGAMENT 2 persones
PERFIL 4 INFORMATIC 1 persona
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En el grup de perfils experts, amb una estimacié d’'un 30% de dedicaci6 temporal al
projecte, tenim els seglients perfils amb les persones necessaries:

PERFILS DE L’EQUIP TIPOLOGIA NOMBRE DE
D’EXPERTS RECURSOS
(30 % DE DEDICACIO)
PERFIL 5 TECNIC D’ARQUITECTURA DE 1 persona
SISTEMES
PERFIL 6 TIC SECTOR TRANSPORTS 1 persona
PERFIL 7 CONSULTOR TRANSPORT 1 persona
PERFIL 8 TECNIC DE DADES 1 persona
PERFIL 9 DISSENYADOR UX/UI 1 persona

3.3.3 Condicions del desenvolupament

Les condicions del desenvolupament de I'assisténcia soén les seguents:

3.3.3.1 Ubicacio i eines

e L’equip base desenvolupara les seves tasques integrament a les dependéencies de
'ATM al llarg de la totalitat del contracte.

o |’empresa adjudicataria disposara d’instal-lacions propies adequades a Catalunya
per a donar cabuda a I'equip expert, aixi com d’infraestructures suficients per al
desenvolupament de la seva feina.

e Tot i que I'equip expert desenvolupara les seves funcions a les dependéencies de
'empresa adjudicataria de la present licitacio, assistira a totes les reunions i
sessions de treball que siguin necessaries, dins el seu temps de dedicacid. Sera a
criteri de 'ATM tant el nombre de reunions i sessions de treball com les
dependencies fisiques on es duran a terme.

e |’empresa adjudicataria posara a disposicid de tot el personal adscrit a aquesta
licitaci6 (equip base i equip expert), les eines informatiques necessaries pel
desenvolupament de les seves tasques, sense que 'ATM hagi de proveir de cap
element, sigui de hardware o de software, excepte les connexions de xarxa i
internet (en les dependéncies de 'ATM) o els accessos als entorns col-laboratius
del projecte T-Mobilitat.
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3.3.3.2 Disponibilitat i dedicacié

e El no compliment del temps de dedicacié contractat per part de I'adjudicatari, tant
de l'equip base com de l'equip expert, pot suposar el trencament de l'actual
contracte, sense dret per part del licitador a cap tipus de compensacio.

e El control de la dedicacié de I'equip base en les dependéncies de 'ATM, es fara
mitjancant les eines de control de preséncia que actualment té 'ATM amb el seu
propi personal.

e Ladisponibilitat de qualsevol perfil del grup expert haura de ser immediata, o com a
maxim en un termini de 16 hores laborables.

o |’empresa adjudicataria lliurara de forma mensual un informe de seguiment, tant de
'equip base com de I'equip expert, indicant, sobretot en el cas de I'equip expert: les
tasques desenvolupades, les hores dedicades, el seu percentatge sobre el previst i
la desviacid sobre el consum de les hores previstes. Aquest informe sera la base
del calcul de la facturacio corresponent.

e Ellicitador presentara en la seva oferta una proposta d’informe de seguiment.

e El periode de vacances de 'equip base i de I'equip expert es pactara amb 'ATM,
sota el criteri de disposar sempre dels recursos minims necessaris en funcié del
grau i de la fase de desenvolupament del projecte. L'ATM sera qui, en ultima
instancia, decidira quins son aquests periodes, sempre complint la legislacio vigent
i tenint present el criteri de conciliacié de la vida laboral i familiar.

3.4 CONDICIONS DE L’ASSISTENCIA

3.4.1 Durada

La durada de I'assisténcia sera de tres anys i tres mesos (39 mesos) a partir de la data de
la contractacio.

Mentre que la dedicacié de I'equip de suport base és constant i del 100% durant tot el
temps del contracte, la de I'equip de suport expert, tot i estar estimada en un 30% del
temps del contracte (com a valor mig), aquesta no sera constant, ja que el propi
desenvolupament del projecte T-Mobilitat obligara a disposar de més o menys dedicacio
en funcié de la fase de projecte. Es preveu una elevada dedicacio en les fases de disseny i
proves i una menor dedicacié en les fases de desenvolupament i desplegament.

3.4.2 Substituci6 de personal

L’ATM podra requerir en qualsevol moment la substitucié d’'una persona de I'equip base o
de I'equip expert per considerar que no cobreix el perfil necessari. L’adjudicatari haura de
retirar aquella persona de la prestacio del servei i substituir-la per una altra amb el perfil
adequat en un termini maxim de 40 hores laborables. Aquest temps de substitucié no es
contemplara com a temps facturable, ja que el recurs no estara disponible.
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3.4.3 Condicions de facturacio
La facturacio sera mensual i es presentaran dues factures separades:

e Una factura pel cost de 'equip base que correspondra al cost total del contracte en
la part corresponent a I'equip base dividit entre 39 mesos, els 3 anys i 3 mesos
d’execuci6 del contracte.

e Una factura pel cost de I'equip expert que correspondra a la dedicacié del mes
concret, que es calculara com a percentatge de la dedicaci6 real respecte al preu
total del contracte en la part corresponent a I'equip expert dividit entre 39 mesos,
els 3 anys i 3 mesos d’execucié del contracte.

En la facturacio es presentaran com a posicions independents, els costos de cada perfil
base i expert, és a dir, que la factura de I'equip base tindra tantes posicions com perfils
tingui I'equip i, amb el mateix criteri, la factura de I'equip expert també tindra tantes
posicions independents com perfils tingui I'equip.

El seguiment de detall (mitjangant els informes de seguiment) de la dedicacié de I'equip
expert permetra valorar el consum de la bossa d’hores prevista i, per tant, anticipar la
possible desviacié sobre la facturacio prevista en I'oferta.

R 16 de 19
Contractacié de I”Assistencia de l'equip de Suport a 'ATM de I'Area de Barcelona per al

desenvolupament del projecte de la T-Mobilitat” — exp. C-10/2017



IWSTY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

4 PROPOSTA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica en paper i en format digital, que
haura d’incloure, com a minim, els segiients apartats:

4.1 MEMORIA

Memoria explicativa de la proposta presentada, on s’inclouran, com a minim, els seguents
conceptes:

e Explicacié descriptiva dels continguts de la contractacid que hauran d’estar
totalment alineats amb el que s’indica en el present Plec de Prescripcions
Técniques.

e Detall del coneixement cobert pels grups de suport base i expert, en funcié de la
seva formacié, del seu coneixement professional i del seu historial.

¢ Model dinforme de seguiment de l'assisténcia, indicant de forma tabulada: les
tasques desenvolupades, les hores dedicades i el seu percentatge sobre el previst
anual.

¢ Eines informatiques a disposicié dels equips de suport.

e Ubicaci6 fisica de I'equip de suport expert.

4.2 TERMINI D’EXECUCIO

La proposta técnica indicara expressament el termini d’execucié de I'assisténcia de I'equip
de suport (base i expert) en les condicions explicitades en el present Plec, indicant la
proposta de dedicacié de cadascun dels perfils. Aquesta proposta de dedicacié sera la
base del calcul de la facturaci6 mensual.

4.3 EQUIP DE TREBALL | REFERENCIES

El licitador plantejara I'estructura de I'equip de suport (base i experts) que intervindran en
la realitzaci6é de les tasques contractades, aportant els Curriculum Vitae de cadascun dels
membres de l'equip proposat, on s’explicitin, com a minim, les seguents dades: nom i
cognoms, formacio, coneixements demostrables i historial professional. El grau de detall
gue es proporcioni en aquest punt sera determinant per a l'adjudicacié de la present
licitacio.

En cas que la informacié presentada en relacid als perfils proposats en l'oferta no
acompleixi el que s’indica en el present Plec de Prescripcions Técniques, implicara una
puntuacié de 0 punts en aquest apartat.

Sera valorable de forma positiva la incorporacié d’altres perfils (base o experts) que el
licitador consideri adients en funci6 de la seva experiéncia en el desenvolupament
d’aquest tipus de projectes. El licitador indicara expressament en la seva oferta les
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condicions de la prestacio d’aquests nous perfils a incorporar.

Tot I'equip de treball presentat en I'oferta (equip base i equip expert) haura de ser personal
que pertanyi a 'estructura de I'empresa licitant. No es permet la subcontractacié de cap
dels perfils proposats.

5 PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost de licitacio és de 2.050.000 € (IVA exclos), per a la durada de tres (3) anys i
tres (3) mesos indicada en I'apartat corresponent.

6 PRESENTACIO DE L’'OFERTA

En la presentacié de l'oferta es mostrara per a cadascun dels perfils i persones dels
diferents equips de suport (base i expert), els valors economics totals de la prestacio del
servei (3 anys i 3 mesos) i la seva mensualitat resultat de dividir aquest valor total pel
nombre de mesos (39).

7 REQUERIMENTS DE SEGURETAT

7.1 CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié que no essent
publics o notoris estiguin relacionades amb 'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjians de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que dona a 'ATM haura de ser aprovat préviament per aquesta.

7.2 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de I'ATM. El
licitador no la podra utilitzar per altres finalitats sense el consentiment exprés de 'ATM.

7.3 TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L’adjudicatari tractara les dades de caracter personal a les quals accedeixi com a
consequéncia de I'execucié d’aquest contracte de conformitat amb alldo que estableix la
normativa vigent en la matéria.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la utilitzacié adient de la informacid que
pugui obtenir a fi de protegir les dades personals, durant tota la fase de realitzacio de
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I'objecte del contracte i també després de la finalitzacio.
L’'incompliment d’aquestes obligacions constitueix la infraccio tipificada en la Llei Organica

15/1999, de 13 de desembre, i és sancionable d’acord amb el que disposa I'esmentada
Llei, sens perjudici de les responsabilitats exigibles davant la jurisdiccié ordinaria.

Ramon Bacardi Gascoén
Director de la T-Mobilitat

Barcelona, 15 de marg de 2017
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