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1 PRESCRIPCIONES GENERALES

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto determinar el contenido y el
alcance de las tareas que debera llevar a cabo la empresa contratista en esta
contratacion, asi como los requisitos que deberd reunir para ser adjudicataria de la misma.

Se describen los trabajos a realizar y su desarrollo, se relacionan las materias que
deberan ser objeto de estudio, se definen las condiciones y los criterios que deberan servir
de base y se concretan los servicios que deberd llevar a cabo la empresa adjudicataria,
para que, una vez haya sido garantizada su calidad, puedan ser aceptados por la Autoritat
del Transport Metropolita de Barcelona.
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2 ANTECEDENTES

21 LA AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA DEL AREA DE
BARCELONA: FUNCIONES Y AMBITO TERRITORIAL

La Autoritat del Transport Metropolita del area de Barcelona (en adelante ATM) es un
consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado en 1997, al cual se pueden
adherir todas las administraciones titulares de servicios publicos de transporte colectivo,
gue pertenezcan al ambito formado por las comarcas del Alt Penedeés, el Baix Llobregat, el
Barcelones, el Garraf, el Maresme, el Vallés Occidental y el Vallés Oriental.

En la actualidad, las administraciones consorciadas son la Generalitat de Catalunya (51%)
y administraciones locales (49%), compuestas por el Ajuntament de Barcelona, la Entitat
Metropolitana del Transport (EMT)! y la Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport Urba de la region metropolitana de Barcelona (AMTU). Ademas, la
Administracién General del Estado esta presente en los érganos de gobierno de la ATM
en calidad de observador.

De acuerdo con los estatutos del consorcio, la ATM de Barcelona tiene como finalidad
articular la cooperacién entre las administraciones publicas titulares de los servicios y de
las infraestructuras del transporte publico colectivo del Area de Barcelona que forman
parte del consorcio, asi como la colaboraciéon con aquellas que, como en el caso de la
Administracién General del Estado, estén vinculadas financieramente o sean titulares de
servicios propios.

Las principales funciones de la ATM de Barcelona son la planificacion de las
infraestructuras y servicios de transporte publico colectivo, la coordinacion y el
seguimiento de las relaciones con los operadores de transporte colectivo, la elaboracion
de propuestas y la concertacién de acuerdos de financiacion con las administraciones, la
ordenacion de tarifas y la tramitacién de planes de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones, la ATM inicié el afio 2001 la implantaciéon del Sistema
Tarifario Integrado, resultando ser éste una herramienta eficiente para la mejora de las
prestaciones del sistema de transporte publico. El Sistema Tarifario Integrado permite la
utilizacion de diferentes modos de transporte (metro, autobuses urbanos, metropolitanos e
interurbanos, tranvia, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya y Renfe Rodalies)
necesarios para realizar un desplazamiento con un solo titulo de transporte,
despenalizando asi econdémicamente los transbordos. Actualmente el sistema tarifario
llega a 356 municipios y a una poblacién de 5,7 millones de habitantes.

1 Actualmente y después de la aprobacion de la Ley 31/2010, de 3 de agosto, la EMT ha sido sustituida por una nueva
organizacion institucional: “el Area Metropolitana de Barcelona” (AMB).
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2.2 EL PROYECTO T-MOBILITAT

El proyecto T-Mobilitat es un proyecto de la ATM de Barcelona que surgioé a partir de la
necesidad de establecer un nuevo sistema de billetaje electrénico dada la manifiesta
obsolescencia tecnoldgica de la banda magnética. En este sentido, y teniendo en cuenta
este nuevo sistema de billetaje o sistema tecnoldgico, se promovi6 la implantacién de un
nuevo sistema tarifario y de gestion.

El Gobierno de la Generalitat de Catalunya, mediante acuerdo de 8 de octubre de 2013,
dio luz verde al proyecto T-Mobilitat como mecanismo central de la gestion de la movilidad
en un Unico soporte inteligente, asi como también establecié un sistema de informacion
pensado para el ciudadano, con la creacién de dos nuevos centros de trabajo: el Centro
de Atencion al Cliente y el Centro de Gestion de la Informacion del Transporte, que de una
manera global informaria en tiempo real del funcionamiento de la oferta del transporte
publico integrado en todo el territorio catalan.

La complejidad técnica, juridica y financiera intrinseca a la implementacién del nuevo
sistema tecnoldgico, tarifario y de gestion (proyecto T-Mobilitat) justificé inicialmente la
necesidad de disponer de un mecanismo flexible, especialmente en lo relativo a la
asignacion de riesgos, considerando por tanto como modalidad contractual éptima para
licitar el proyecto T-Mobilitat el contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector
privado.

En relacion al procedimiento, la licitacion del contrato de colaboracion entre el sector
publico y el sector privado del "Proyecto T-Mobilitat para la implantacién de un nuevo
sistema tecnoldégico, tarifario y de gestion" (expediente de contratacion C-24/2012), se
inicié en fecha 16 de octubre de 2013, al ser publicado el anuncio de la licitacién en el
Diario Oficial de Uni6n Europea (DOUE) y en el Boletin Oficial del Estado (BOE), y en
fecha 17 de octubre de 2013 en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En fecha 1 de octubre de 2014 se resolvié adjudicar el procedimiento de licitacion del
proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema tecnolégico, tarifario y de
gestion.

En fecha 24 de octubre de 2014 fue formalizado el contrato del proyecto T-Mobilitat entre
la ATM y la SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

En relacién con el objeto de la presente contratacion, el Documento descriptivo del
proyecto T-Mobilitat fechado el 14 de octubre de 2013, preveia expresamente en su
clausula 7.2 (alcance del objeto de los pliegos) un sistema de gestion que pudiera dar
cobertura a la integracion tarifaria de toda Catalunya.

La clausula 32 preveia la posibilidad de modificar el contrato en supuestos de ampliacién
del ambito geogréfico de aplicacion, si bien solo en cuanto a la gestion comercial del
sistema y al plan de negocio y de beneficios, incluyendo por tanto la atencion al cliente, la
gestion de la informacion y los datos, la publicidad, etc., y quedando excluidos de la
posibilidad de modificacién contractual la instalacion, el mantenimiento correctivo y la
inversion en la maquinaria.
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3 DESARROLLO DE LA ASISTENCIA DEL EQUIPO DE APOYO

3.1 OBJETO DE LA ASISTENCIA

El objeto de la presente licitacién es disponer de un equipo de profesionales, con perfiles
concretos, que den apoyo a la Direccibn de la T-Mobilitat en el seguimiento de la
implantacion del proyecto T-Mobilitat, tanto desde el aspecto de la definicion e
implementacion de sus funcionalidades a desarrollar, como de la implantacién de la
tecnologia que le da soporte.

El dimensionado del equipo de apoyo, los perfiles necesarios y su dedicacion se definen
en los capitulos siguientes.

3.2 ALCANCE Y MARCO DE DESARROLLO DE LA ASISTENCIA

La presente licitacion se enmarca en los trabajos asociados a la implantacion del proyecto
T-Mobilitat, tanto en su puesta en servicio en la Region Metropolitana de Barcelona (T1) -
en las siete coronas en las que estd implantado el actual Sistema Tarifario Integrado -
como en su ampliacién en el resto de Catalunya (T2). El alcance de la presente licitacion
tendra presente el apoyo a los dos proyectos.

Los dos proyectos, aun teniendo bases comunes, poseen caracteristicas que los
diferencian:

e El proyecto T1 estd contratado, mediante la formula de Contratacién Publico-
Privada, a la Societat Catalana per a la Mobilitat, y actualmente se encuentra en
fase de ingenieria y disefo. El proyecto T2, aun habiendo encajado técnicamente
en el proyecto T1 y ser funcionalmente compatible, se encuentra en fase de
redaccion de su Proyecto Ejecutivo.

e Temporalmente el proyecto T2 sera ejecutado dentro de los términos indicados en
el apartado correspondiente del actual Pliego de Prescripciones Técnicas y por
tanto la asistencia también debera dar apoyo a la Direccion de la T-Mobilitat en la
ejecucién de este proyecto.

Para facilitar la gestion y el seguimiento del proyecto de la T-Mobilitat (T1), éste se ha
organizado en los ambitos siguientes:

a) Sistemas y Servicios.

b) Implantacién y Operacion.

c) Marco Tecnolégico Coman.

d) Juridico.

e) Gestion del Contrato Pablico-Privado (CPP) y financiero.

Los dos primeros ambitos (Sistemas y Servicios / Implantacion y Operacion) se
estructuran a su vez en multiples subproyectos, teniendo cada uno de ellos un alcance y
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unos objetivos claramente definidos.

Es en el conjunto de los subproyectos de estos dos &mbitos donde queda definido el
alcance de la asistencia del equipo de apoyo.

Los siguientes apartados muestran los subproyectos que conforman cada uno de los dos
primeros ambitos, junto con las fases de trabajo previstas y las tareas vinculadas.

3.2.1 Ambito de Sistemas y Servicios

Los subproyectos que considera el &mbito de Sistemas y Servicios son:

Ambito Subproyectos

Modelo de Gestién Tarifaria

. Modelo de Comercializacion
Sistemas y

Servicios Modelo de Atencion al Cliente y Centros de Atencion
(subproyectos | Modelo de Informacion del Transporte y Centros de Informacion
funcionales) L,
Comunicacion

Validacién con movil y tarjeta bancaria

En todos los subproyectos del ambito de Sistemas y Servicios es necesario abordar, con
mayor 0 menor detalle, las siguientes fases de trabajo:
1. Definicion del modelo operativo futuro (procesos de cada subproyecto).

2. Definicién de los requisitos (y validacion de las especificaciones funcionales que
les dan cumplimiento) de las herramientas y aplicaciones de trabajo.

Pruebas de validacion de las herramientas de trabajo desarrolladas.
4. Definicion del plan de formacion de detalle y seguimiento de su ejecucion.

Definicion y validacion de las pruebas integradas con el resto de subproyectos de
los diferentes a&mbitos.

6. Puesta en servicio.
A su vez, para cada subproyecto, serd necesario desarrollar las siguientes tareas
(enumeradas de forma no exhaustiva):

e Gestidn del cambio: realizacion de las comunicaciones internas necesarias.

e Gestidn y control: planificacién, seguimiento, gestién de riesgos, ...

¢ Definicién del Plan de Pruebas de detalle.

e Definicién de los manuales de usuario.

¢ Definicién de los planes de contingencia.
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e Apoyo a la puesta en servicio y estabilizacion de las herramientas.

3.2.2 Ambito de Implantacion y Operaciones

Los subproyectos que considera el &mbito de Implantacién y Operaciones son:

Ambito

Subproyectos

Implantacion y
Operaciones

(subproyectos
tecnolégicos)

Sistemas tecnologicos de Autobuses de Transports de Barcelona (TMB Bus)
Sistemas tecnolégicos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona (TMB Metro)
Sistemas tecnolégicos de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
Sistemas tecnologicos de Tramvia (TRAM)

Sistemas tecnolégicos de Rodalies-Renfe

Sistemas tecnolégicos de los operadores de Bus Embarcado

Sistemas tecnolégicos de Linea 9 de Metro (tramos I-1I-1V)

Sistemas tecnolégicos de la ATM

Mantenimiento y Operaciones de las tecnologias

Gestion del Cambio y de la Puesta en Servicio

En todos los subproyectos del ambito de Implantacion y Operaciones es necesario

considerar, con mayor o menor detalle, las siguientes fases de trabajo:

1. Seguimiento de las tareas de disefio, prototipaje, preseries, pilotos técnicos y
funcionales y despliegue de los equipos de campo e infraestructuras vinculadas

(fijas y embarcadas), en las dependencias de cada operador.

2. Seguimiento de las tareas de disefio y despliegue del Sistema Informatico Central
de la ATM, y de la construccion de las herramientas informaticas que dan
respuesta a las necesidades de todos los subproyectos (tanto funcionales como

tecnoldgicos).

Revision de la totalidad de la documentacion que se genere (para su validacion).

4. Supervisién del mantenimiento y las operaciones de la totalidad de la tecnologia

implementada.

5. Definicién del plan de formacion de detalle y seguimiento de su ejecucion.

6. Definicion y validacion de las pruebas integradas con el resto de subproyectos de

los diferentes ambitos.

7. Puesta en servicio.

A su vez, para cada subproyecto, serd necesario desarrollar las siguientes tareas

(enumeradas de forma no exhaustiva):

e Gestion del cambio.
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e Gestion y control: planificacion, seguimiento, gestion de riesgos, ...
¢ Definicién del Plan de Pruebas de detalle.

o Definicibn de los Planes de Formacién de detalle (para todos los colectivos
afectados).

¢ Definicién de los manuales de mantenimiento y operaciones.
o Definicién de los planes de contingencia.

o Apoyo a la puesta en servicio y estabilizaciéon de las herramientas

3.3 EQUIPO DE APOYO

Debido a la carga de trabajo que plantea la ejecucion del proyecto T-Mobilitat (tanto el
proyecto T1 como el T2) y a la complejidad y el amplio abanico de disciplinas que se tratan
en los diferentes subproyectos de los dos ambitos anteriores, sera necesaria la
incorporacion de un equipo de apoyo multidisciplinar que preste apoyo a la Direccion del
proyecto.

3.3.1 Perfiles profesionales

Para proporcionar el apoyo correspondiente, se consideran necesarios los perfiles de
profesionales indicados en las tablas siguientes.

Los perfiles 1-2-3-4 corresponden al equipo de apoyo base, mientras que los perfiles 5-6-
7-8-9 corresponden al equipo de apoyo experto.

PERFIL 1

PERFIL BASE: FUNCIONAL (1)

Formacion Ingenieria superior industrial o de telecomunicaciones

Altos conocimientos de lengua catalana
Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Méster en Gestidn de Proyectos o equivalente

Conocimientos | pe ingenieria de procesos de tecnologia aplicada a los &mbitos empresariales

Definicion de especificaciones funcionales de aplicaciones
Gestion de proyectos

Conocimiento de metodologias ITIL/AGILE

Experiencia Minimo 1 afio
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PERFIL 2

PERFIL BASE: FUNCIONAL (2)

Formacion Administracion y Direccién de Empresas (ADE)

Altos conocimientos de lengua catalana

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Re-ingenieria de procesos en los diferentes ambitos de la empresa
Definicion de especificaciones funcionales de aplicaciones

Conocimientos o o . _
Seguimiento del contrato desde la vision de la Direccion del Proyecto

Gestion de proyectos

Experiencia Minimo 1 afio

PERFIL 3

PERFIL BASE: TECNICO DE DESPLIEGUE

Formacion Ingenieria superior o técnica industrial o de telecomunicaciones

Altos conocimientos de lengua catalana
Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Méster en Gestidn de Proyectos o equivalente

Conocimientos | pe ingenieria de procesos de tecnologia aplicada a los ambitos empresariales

Modelos de mantenimiento de equipos tecnolégicos distribuidos

Gestion de proyectos

Experiencia Minimo 1 afio
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PERFIL 4

PERFIL BASE: INFORMATICO

Formaciéon

Ingenieria superior informatica
Altos conocimientos de lengua catalana

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Conocimientos

Administracion de redes (sistemas Linux y Windows)
Monitorizacion de sistemas

Virtualizacion

Bases de datos (Oracle, MSSQL)

Redes y comunicaciones

Sistemas empotrados

Experiencia

Minimo 1 afio

PERFIL 5

PERFIL EXPERTO: TECNICO DE ARQUITECTURA DE SISTEMAS

Formacion

Ingenieria superior informatica

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Conocimientos

Sistemas de Informacién (Infraestructura y Sistemas)
Infraestructuras informéticas para soluciones de alta disponibilidad
Arquitectura de Sistemas en 3 capas

Infraestructuras para soluciones J2EE

Infraestructuras para soluciones GIS

Administracion de Bases de Datos Oracle Spatial

Experiencia

Minimo 5 afos
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PERFIL 6

PERFIL EXPERTO: TIC SECTOR TRANSPORTES

Formaciéon

Ingenieria superior informatica

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Conocimientos

Funcionales y técnicos en soluciones Web

Funcionales y técnicos en soluciones GIS

Funcionales y técnicos en sistemas de informacion de transporte publico

Funcionales y técnicos en soluciones de movilidad

Experiencia

Minimo 5 afos

PERFIL 7

PERFIL EXPERTO: CONSULTOR TRANSPORTE

Formacion

Ingenieria superior informatica

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Conocimientos

Disefio de soluciones de transporte

Modelos de datos de transporte

Experiencia

Minimo 5 afios

PERFIL 8

PERFIL EXPERTO: TECNICO DE DATOS

Formacion

Licenciado en geografia, cartografia o equivalente

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Conocimientos

Cartografia
Herramientas GIS
Herramientas AutoCad
Graf viarios

Carga y depuracion de datos

Experiencia

Minimo 5 afios
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PERFIL 9

PERFIL EXPERTO: DISENADOR UX/UI

Formacion Disefiador gréfico

Lengua inglesa (comprension oral y escrita)

Conocimientos | qmynicacién digital

Disefio Web (UX/UI)
Disefio de aplicaciones Web (UX/UI)

Disefio de aplicaciones moviles (UX/UI)

Experiencia Minimo 5 afios

3.3.2 Dedicacion
En el aspecto de su dedicacion, los perfiles anteriores se pueden agrupar en:

e Perfiles del Grupo de Apoyo Base, que tendran un 100% de dedicacion temporal
en el desarrollo de sus tareas, a lo largo de la totalidad de la duracion de la
contratacion.

e Perfiles del Grupo de Apoyo Experto, que tendran un 30% de dedicacion
temporal estimada, y que serd determinada por las necesidades de ejecucion del
proyecto, a lo largo de la totalidad de la duracién de la contratacién. Esta
dedicacioén se considera una bolsa de horas que se ird consumiendo en funcion del
desarrollo del proyecto.

La siguiente tabla muestra los perfiles del grupo de apoyo base, con el 100% de
dedicacidn, y el nimero de personas que han de dar prestacion en esta contratacion:

PERFILES DEL EQUIPO BASE TIPOLOGIA NUMERO DE
(100 % DE DEDICACION) RECURSOS
PERFIL 1 FUNCIONAL (1) 1 persona
PERFIL 2 FUNCIONAL (2) 1 persona
PERFIL 3 TECNICO DE DESPLIEGUE 2 personas
PERFIL 4 INFORMATICO 1 persona
13 de 19
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En el grupo de perfiles expertos, con una estimacién de un 30% de dedicacion temporal en
el proyecto, se encuentran los siguientes perfiles con las personas necesarias:

PERFILES DEL EQUIPO DE TIPOLOGIA NUMERO DE
EXPERTOS RECURSOS
(30 % DE DEDICACION)
PERFIL 5 TECNICO DE ARQUITECTURA 1 persona
DE SISTEMAS

PERFIL 6 TIC SECTOR TRANSPORTES 1 persona

PERFIL 7 CONSULTOR TRANSPORTE 1 persona

PERFIL 8 TECNICO DE DATOS 1 persona

PERFIL 9 DISENADOR UX/UI 1 persona

3.3.3 Condiciones del desarrollo

Las condiciones del desarrollo de la asistencia son las siguientes:

3.3.3.1 Ubicacién y herramientas

e El equipo base desarrollara sus tareas de forma integra en las dependencias de la
ATM a lo largo de la totalidad del contrato.

e La empresa adjudicataria dispondra de instalaciones propias adecuadas en
Catalunya para dar cabida al equipo experto, asi como de infraestructuras
suficientes para el desarrollo de su trabajo.

¢ Aun cuando el equipo experto desarrollara sus funciones en las dependencias de
la empresa adjudicataria de la presente licitacion, asistird a todas las reuniones y
sesiones de trabajo que sean necesarias, dentro de su tiempo de dedicacion.
Quedara al criterio de la ATM tanto el nimero de reuniones y sesiones de trabajo
como las dependencias fisicas donde se llevaran a cabo.

e La empresa adjudicataria pondra a disposicién de todo el personal adscrito a la
presente licitacion (equipo base y equipo experto), las herramientas informéticas
necesarias para el desarrollo de sus tareas, sin que por ello la ATM deba facilitar
elemento alguno, tanto de hardware como de software, a excepcion de las
conexiones de red e Internet (en las dependencias de la ATM) o los accesos a los
entornos colaborativos del proyecto T-Mobilitat.
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3.3.3.2 Disponibilidad y dedicaciéon

¢ El no cumplimiento del tiempo de dedicacién contratado por parte del adjudicatario,
tanto del equipo base como del equipo experto, puede suponer la rescisién del
actual contrato, sin derecho a ningun tipo de compensacion por parte del licitador.

e EIl control de la dedicacion del equipo base en las dependencias de la ATM se
llevara a cabo mediante las herramientas de control de presencia que utiliza en la
actualidad la ATM con su propio personal.

e La disponibilidad de cualquier perfil del grupo experto deberd ser inmediata, o
como maximo en un plazo de 16 horas laborables.

e La empresa adjudicataria entregard mensualmente un informe de seguimiento,
tanto del equipo base como del equipo experto, indicando, especialmente en el
caso del equipo experto: las tareas llevadas a cabo, las horas dedicadas, su
porcentaje sobre la prevision y la desviacion sobre el consumo de las horas
previstas. Este informe sera la base de célculo de la facturacion correspondiente.

e Ellicitador presentara en su oferta una propuesta de informe de seguimiento.

e El periodo de vacaciones del equipo base y del equipo experto se pactara con la
ATM, bajo el criterio de poder disponer siempre de los recursos minimos
necesarios en funcién del grado y de la fase de desarrollo del proyecto. La ATM
sera quien, en ultima instancia, decida cuales son dichos periodos, cumpliendo en
cualquier caso la legislacion vigente y teniendo presente el criterio de conciliaciéon
de la vida laboral y familiar.

3.4 CONDICIONES DE LA ASISTENCIA

3.4.1 Duracién

La duracion de la asistencia seré de tres afios y tres meses (39 meses) a partir de la fecha
de la contratacion.

Mientras la dedicacion del equipo de apoyo base sera constante y del 100% durante todo
el tiempo del contrato, la del equipo de apoyo experto, aun siendo estimada en un 30% del
tiempo del contrato (como valor medio), no sera constante, ya que el propio desarrollo del
proyecto T-Mobilitat obligara a disponer de mas o menos dedicacién en funcién de la fase
del proyecto. Se prevé una elevada dedicacién en las fases de disefio y pruebas y una
menor dedicacion en las fases de desarrollo y despliegue.

3.4.2 Sustitucion de personal

La ATM podr& requerir, en cualquier momento, la substitucién de una persona del equipo
base o del equipo experto por considerar que no se ajusta al perfil necesario. El
adjudicatario debera retirar a esa persona de la prestacion del servicio y substituirla por
otra con el perfil adecuado, en un plazo maximo de 40 horas laborables. Este tiempo de
substitucion no se contemplara como tiempo facturable, ya que el recurso no habra estado
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disponible.

3.4.3 Condiciones de facturaciéon
La facturacion serd mensual y deberan presentarse dos facturas separadas:

e Una factura por el coste del equipo base, que corresponderd al coste total del
contrato en la parte correspondiente al equipo base dividida entre 39 meses, los 3
afios y 3 meses de ejecucion del contrato.

e Una factura por el coste del equipo experto, que correspondera a la dedicacién del
mes concreto, que se calculara como porcentaje de la dedicacion real respecto del
precio total del contrato en la parte correspondiente al equipo experto dividida entre
39 meses, los 3 afios y 3 meses de ejecucion del contrato.

En la facturacion se presentaran como posiciones independientes los costes de cada perfil
base y experto, es decir, la factura del equipo base tendra tantas posiciones como perfiles
tenga el equipo y, de acuerdo con el mismo criterio, la factura del equipo experto también
tendra tantas posiciones independientes como perfiles tenga el equipo.

El seguimiento de detalle (mediante los informes de seguimiento) de la dedicacién del
equipo experto permitird valorar el consumo de la bolsa de horas prevista y, por lo tanto,
anticipar la posible desviacion sobre la facturacion prevista en la oferta.
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4 PROPUESTA TECNICA

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica, en papel y en formato digital, que
debera incluir, como minimo, los siguientes apartados:

4.1 MEMORIA

Memoria explicativa de la propuesta presentada, en la que se incluiran, como minimo, los
siguientes conceptos:

o Explicacion descriptiva de los contenidos de la contratacién, que deberan estar
totalmente alineados con lo que se indica en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

o Detalle del conocimiento cubierto por los grupos de apoyo base y experto, en
funcion de su formacion, su conocimiento profesional y su historial.

¢ Modelo de informe de seguimiento de asistencia, indicando de forma tabulada: las
tareas desarrolladas, las horas dedicadas y su porcentaje sobre el anual previsto.

¢ Herramientas informaticas a disposicion de los equipos de apoyo.

e Ubicacidn fisica del equipo de apoyo experto.

4.2 PLAZO DE EJECUCION

La propuesta técnica indicar4 expresamente el plazo de ejecucion de la asistencia del
equipo de apoyo (base y experto) en las condiciones explicitadas en el presente Pliego,
indicando la propuesta de dedicacion de cada perfil. Esta propuesta de dedicacion sera la
base del célculo de la facturacion mensual.

4.3 EQUIPO DE TRABAJO Y REFERENCIAS

El licitador planteard la estructura del equipo de soporte (base y expertos) que
intervendran en la realizacién de las tareas contratadas, aportando los curriculums vitae
de cada uno de los miembros del equipo propuesto, donde se expliciten, como minimo, los
siguientes datos: nombre y apellidos, formacién, conocimientos demostrables e historial
profesional. El grado de detalle que se proporcione en este punto serd determinante para
la adjudicacién de la presente licitacion.

En caso de que la informacion presentada en relacion a los perfiles propuestos en la oferta
no cumpla lo indicado en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, implicara una
puntuacién de O puntos en este apartado.

Se valorara de forma positiva la incorporacion de otros perfiles (base o expertos) que el
licitador considere adecuados en funcion de su experiencia en el desarrollo de este tipo de
proyectos. El licitador indicard expresamente en su oferta las condiciones de la prestacion
de estos nuevos perfiles a incorporar.
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Todo el equipo de trabajo presentado en la oferta (equipo base y equipo experto) debera
ser personal que pertenezca a la estructura de la empresa licitante. No se permite la
subcontratacion de ninguno de los perfiles propuestos.

5 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de licitacion es de 2.050.000 € (IVA no incluido), por una duracién de tres
(3) afios y tres (3) meses indicada en el apartado correspondiente.

6 PRESENTACION DE LA OFERTA

En la presentacion de la oferta se mostrard, por cada uno de los perfiles y personas de los
diferentes equipos de apoyo (base y experto), los valores econdmicos totales de la
prestacion del servicio (3 aflos y 3 meses) y su mensualidad resultado de dividir este valor
total por el niUmero de meses (39).

7 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

7.1 CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto respecto de los datos o informacion que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercion en los medios de comunicacién que el
proveedor realice referente al servicio que presta a la ATM debera ser previamente
aprobado por ésta.

7.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la documentacién que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de la
ATM. El licitador no podra utilizarla para otros fines sin el consentimiento expreso de la
ATM.

7.3 TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que acceda como
consecuencia de la ejecucion de este contrato de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente en materia de datos de caracter personal.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la utilizacion adecuada de la informacion
que pueda obtener, a fin de proteger los datos personales, durante toda la fase de
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realizacion del objeto del contrato y también después de la finalizacion.

El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infraccion tipificada en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, y es sancionable de acuerdo con lo que dispone la
mencionada Ley, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles ante la jurisdiccion
ordinaria.

Ramon Bacardi Gascoén
Director de la T-Mobilitat

Barcelona, 15 de marzo de 2017
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