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T-Mobilitat. El futuro de la movilidad en Catalunya
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1. PRESCRIPCIONES GENERALES

Este pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto determinar el contenido y
alcance de las tareas que deberd desarrollar el prestatario del servicio en esta
asistencia técnica y los requisitos que debera reunir para ser adjudicatario de la misma.

Asimismo, se describen los trabajos a realizar y su desarrollo, se relacionan las materias
gue deben ser objeto de estudio, se definen las condiciones y criterios que deben servir
de base y se concretan los documentos que deberd elaborar el equipo consultor, para
gue, una vez garantizada su calidad, puedan ser aceptados por la Autoritat del
Transport Metropolita de Barcelona (en adelante, ATM).

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

2.1 Antecedentes

La ATM de Barcelona es un consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado
en 1997, al que se pueden adherir todas las administraciones titulares de servicios
publicos de transporte colectivo que pertenezcan al &mbito formado por las comarcas de
L’Alt Penedés , Baix Llobregat, Barcelonés, Garraf, Maresme, Vallés Occidental y Vallés
Oriental.

Actualmente, las administraciones consorciadas son la Generalitat de Catalunya (51%)
y administraciones locales (49%), compuestas por el Ayuntamiento de Barcelona, la
Entitat Metropolitana del Transport (EMT) y la Agrupacion de Municipios titulares de
servicios de Transporte Urbano de la regiébn metropolitana de Barcelona (AMTU).
Ademas, la Administracion General del Estado esta presente en los érganos de
gobierno de la ATM en calidad de observador.

De acuerdo con los estatutos del consorcio, la ATM de Barcelona tiene como finalidad
articular la cooperacion entre las administraciones publicas titulares de los servicios y de
las infraestructuras del transporte publico colectivo del area de Barcelona que forman
parte del consorcio, y también la colaboracién con aquellas que, como la Administracién
General del Estado, estdn comprometidas financieramente o son titulares de servicios
propios.

Las principales funciones de la ATM de Barcelona consisten en la planificacion de las
infraestructuras y servicios de transporte publico colectivo, la coordinacion y el
seguimiento de las relaciones con los operadores de transporte colectivo, la elaboracién
de propuestas y la concertacion de acuerdos de financiacién con las administraciones,
la ordenacion de tarifas y la tramitacion de planes de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones, la ATM de Barcelona inicié en 2001 la implantacion del
Sistema Tarifario Integrado, resultando ser una herramienta eficiente para la mejora de
las prestaciones del sistema de transporte publico. El Sistema Tarifario Integrado
permite la utilizacion de diferentes modos de transporte (metro, autobuses urbanos,
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metropolitanos e interurbanos, tranvia, Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya y
Renfe Cercanias) necesarios para realizar un desplazamiento con un Unico titulo de
transporte, despenalizando econémicamente los transbordos. Actualmente el sistema
tarifario abarca 356 municipios y una poblacién de 5,7 millones de habitantes.

Dada la manifiesta obsolescencia tecnolégica de la banda magnética y la necesidad de
establecer un nuevo sistema de billetaje electrénico, la ATM de Barcelona inicid
posteriormente el proyecto T-Mobilitat. En este sentido, y dado este nuevo sistema de
billetaje o sistema tecnoldgico, se promovié al mismo tiempo la implantacién de un
nuevo sistema tarifario y de gestion.

El Gobierno de la Generalitat de Catalunya, mediante acuerdo de 8 de octubre de 2013,
dio luz verde al proyecto T-Mobilitat como mecanismo fundamental de la gestion de la
movilidad en un Unico soporte inteligente, asi como estableci6 un sistema de
informacion pensando en el ciudadano, con la creacién de dos nuevos centros de
trabajo: el Centro de Atencién al Cliente y el Centro de Gestion de la Informacion del
Transporte, que de una manera global, deberia informar en tiempo real del
funcionamiento de la oferta de transporte publico integrado en todo el territorio catalan.

La complejidad técnica, juridica y financiera intrinseca en la implementacién del nuevo
sistema tecnoldgico, tarifario y de gestion (proyecto T-Mobilitat) justifico inicialmente la
necesidad de disponer de un mecanismo flexible, especialmente en lo referido a la
asignacion de riesgos, considerandose por tanto como modalidad contractual éptima
para licitar el proyecto T-Mobilitat el contrato de colaboracién entre el sector publico y el
sector privado.

Dada esta imposibilidad de recurrir a los contratos ordinarios y la complejidad de la
licitacibn del nuevo sistema de gestién tarifaria en la Region Metropolitana de
Barcelona, se consideré necesario e indispensable llevar a cabo la licitacion de
referencia mediante el procedimiento, normativamente establecido, del dialogo
competitivo.

Procedimentalmente, la licitacion del contrato de colaboracion entre el sector publico y
el sector privado del “Proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema
tecnoldgico, tarifario y de gestion” (expediente de contratacion C-24/2012) , se inici6 en
fecha 16 de octubre de 2013, cuando se publicé el anuncio de la licitacion en el Diario
Oficial de la Unién Europea (DOUE) y en el Boletin Oficial del Estado (BOE), y en fecha
17 de octubre de 2013 en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En fecha 1 de octubre de 2014 se resolvid adjudicar el procedimiento de licitacion del
proyecto T-Mobilitat para la implantacién de un nuevo sistema tecnoldgico, tarifario y de
gestion, a la agrupacion empresarial compuesta por Caixa Bank, S.A., Fujitsu
Technology Solutions, S.A., Indra Sistemas, S.A. y Marfina, S.L. (SOC MOBILITAT) y
por un importe total de adjudicacion de cincuenta y ocho millones ciento cuarenta y dos
mil setecientos cuarenta y un euros y ocho céntimos (58.142.741,08 €), IVA excluido.

En fecha 24 de octubre de 2014 se formaliz6 el Contrato del proyecto T-Mobilitat entre
la ATM y la SOCIETAT CATALANA PER LA MOBILITAT, S.A., segun lo establecido en
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los pliegos de la licitacion aprobados por el Consejo de Administracion de fecha 22 de
mayo de 2014 que recogian la propuesta de contrato a suscribir.

De la misma manera que la complejidad técnica, juridica y financiera intrinseca en la
implementacién del nuevo sistema tecnolégico, tarifario y de gestion (proyecto T-
Mobilitat) justificé inicialmente la necesidad de disponer de un mecanismo flexible,
especialmente en lo referido a la asighacién de riesgos, considerandose por tanto como
modalidad contractual Optima para licitar el proyecto T-Mobilitat el contrato de
colaboracion entre el sector publico y el sector privado, es necesario, a fin de realizar un
Sistema de Gestion del Contrato, hacer un control y seguimiento del Contrato de
Colaboracién Publico-Privada de la T-Mobilitat en sus aspectos econémicos, financieros
y legales, junto con la “Asistencia técnica a la ATM de la oficina Técnica de
Coordinaciéon y Gestién de la informacién del proyecto T-Mobilitat”.

Esta prevision ya se fij6 en el contrato del proyecto T-Mobilitat de fecha 24 de octubre
de 2014 que en su clausula 9.15 establece literalmente:

“9.15 CONTROL E INSPECCION GENERAL Y OFICINA DE SEGUIMIENTO DEL
CONTRATO

1. Con la finalidad de supervisar los trabajos de la Sociedad contratista, la ATM podra
contar con el apoyo de empresas externas e independientes, que podran ser
contratadas mediante uno o varios contratos. En todo caso, la ATM indicara
expresamente a la Sociedad contratista la empresa o empresas externas e
independientes y de reconocido prestigio en el @mbito de las funciones o tareas que
se deban llevar a cabo, que debera ser contratada para la realizacion de estas
asistencias técnicas. Los contratos que se suscriban tendran como objetivos, sin
caracter exhaustivo, los siguientes:

a) En general, dar apoyo en el seguimiento del Contrato entre la Sociedad
contratista y la ATM, y en concreto, de los incumplimientos y la determinacion
de penalizaciones, y de las posibles disputas juridicas o financieras.

b) Apoyo en los procesos de liquidacion de los pagos y en los célculos de los
ajustes de la Tarifa de gestion que proceda realizar segun este Contrato.

c) Asistencia y supervision de los cumplimientos en relacién al Modelo
Técnico Comun, Producto Tarifario, Sistema de seguridad Unico, Conformidad
y Registro (roles ISO / IEC 24.014).

d) Asistencia y supervision de las pruebas realizadas por la Sociedad
contratista definidas en el Plan de implantacion para los pilotos, el despliegue
de equipamiento y la Marcha en Blanco.

e) Seguimiento de los cumplimientos en relacién a los criterios de calidad y
disponibilidad descritos en el Anexo 3 (“Mecanismos de ajustes por calidad y
disponibilidad”) de este Contrato.

f) Cualesquiera otros trabajos que se quieran contratar puntualmente o de
manera recurrente en relacion a las prerrogativas de la Administracion.

2. Los contratos que se suscriban incluirdn una obligacion de confidencialidad por
parte de estas empresas externas e independientes a favor de la Sociedad
contratista.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del

proyecto de la T-Mobilitat” (EXP. C-17/2015) 5



Vi

3. La dotacion que prevé la ATM para estas asistencias técnicas se estima en una
cantidad, durante los tres (3) primeros afios de vigencia del Contrato, de novecientos
mil (900.000) euros mas IVA. Durante el resto de afios, se debe considerar una
partida anual de cuatrocientos cincuenta mil (450.000) euros, més IVA, a excepcion
del ultimo afio del contrato, para el que se debe considerar una partida de seiscientos
cincuenta mil (650.000) euros, mas IVA.

Las cifras indicadas seran actualizadas anualmente segun inflacién, corregida por un
0,85, si bien estaran sometidas a posible revision a la baja segun resulte del proceso
de licitacién que a estos efectos desarrollara la ATM.

Con independencia de cudl sea la cuantia final de estas asistencias segun resulte del
proceso de seleccion a desarrollar por la ATM, la Sociedad contratista queda
obligada a financiar una cantidad equivalente al 50% de las cantidades arriba
indicadas, quedando obligada a que la cuantia resultante esté a disposicién de la
ATM todos los afios.

En los casos en que, en un afio determinado, esta cuantia no se aplique
completamente a su fin, el remanente debe permanecer en un fondo que podra ser
de titularidad de la Sociedad contratista (a efectos del devengo de intereses) pero
gue sera de libre disposicién por parte de la ATM en acciones de interés para el
proyecto T-Mobilitat.

4. Todo lo anterior es sin perjuicio de los costes que haya que prever en el PEF y que
deba asumir completamente la Sociedad contratista en relacion a las medidas de
autocontrol de calidad y sistema de reportes.”

2.2 Objeto de los trabajos

Dar apoyo al control y seguimiento del contrato de colaboracién publico-privada de la T-
Mobilitat en sus aspectos financieros y econémicos.

Para el seguimiento econdémico-financiero de la implementacion de la T-Mobilitat, es
necesario el apoyo de una empresa externa e independiente que pueda realizar un
seguimiento exhaustivo y cuidadoso de todos los puntos establecidos en este Pliego.

2.3 Detalle de los trabajos a realizar

Los trabajos a realizar en el desarrollo de la asistencia técnica prevista, se describen en
los capitulos siguientes:

Actividades generales

- En primer lugar, deberd definirse el protocolo y procedimiento necesario para
poder realizar un seguimiento detallado de todos los aspectos econémico-financieros
del contrato.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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- Asimismo, durante toda la vida del contrato, deberd proporcionarse un apoyo experto a
la ATM en cualquier materia econdémica o financiera que se requiera, asi como revisar y
recalcular, en su caso, el impacto econémico de faltas o incumplimientos realizados por
la Sociedad contratista recogidos en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

- Comprobar que se han realizado todas las inversiones necesarias para la adquisicion
e instalacion de la maquinaria y los sistemas, tanto los previstos inicialmente como las
ampliaciones que puedan ser necesarias de acuerdo con el contrato del proyecto T-
Mobilitat.

- Verificar que la Sociedad contratista realiza los controles adecuados de gastos y
costes de la actividad y que se pueda conocer el estado financiero en cualquier
momento.

- Verificar que se llevan los controles adecuados de caracter financiero y operativo en la
administracion de la Sociedad contratista, incluyendo un registro informatico de todo su
inmovilizado, perfectamente individualizado, situado y valorado.

- Verificar que el importe de la garantia definitiva constituida se mantiene en vigor
durante toda la vida del contrato de acuerdo con las especificaciones del contrato del
proyecto T-Mobilitat.

- Comprobar durante toda la vida del contrato la existencia de dos cuentas de reservas,
uno para ampliaciones y otro para reposiciones, en los términos previstos en la Oferta
del contratista.

- Comprobar durante toda la vida del contrato la existencia de una cuenta para
reinversiones, en los términos previstos en la Oferta del contratista.

- Comprobar anualmente que las cuentas reales de la Sociedad contratista coinciden
con el PEF presentado, especialmente en el apartado de inversiones y mantenimiento.

- Debera realizarse el analisis y seguimiento del PEF durante toda la vida del contrato y
de su cumplimiento.

- Cuadro de mando econdémico, con especial atencion al:
o Seguimiento del PEF durante toda la vida del contrato.
o Seguimiento de los pagos mensuales/trimestrales.

o Seguimiento de las posibles desviaciones producidas

- Cualquier otro aspecto econémico-financiero que se derive del contrato del proyecto
T-Mobilitat.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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Actividades relativas a la gestion de naturaleza recurrente

- Célculo de la liguidacién mensual y trimestral integral para todos los
conceptos en base alo que figura en el contrato vigente en cada momento:

a)

Ingresos de explotacion por tarifa de gestion

Esta retribucién corresponde a la adquisicién, instalacion y mantenimiento del
equipamiento y sistemas de billetaje instalados de la T-Mobilitat y se calcula en
base a una férmula predeterminada con caracter mensual.

Hay que tener presente que, en determinados supuestos, cuando se produzca un
incremento o disminucion de la demanda real en relacion con la “demanda de
referencia” facilitada por la ATM, operara un mecanismo de ajuste que se calcula
en base a lo establecido en el contrato y las bandas de demanda previstas, donde
dentro de cada demanda se prevé el porcentaje, positivo 0 negativo que, en
relacion con el aumento o disminucion de la demanda real, se aplicara al
mecanismo de compensacion.

Anualmente se debera actualizar la tarifa de gestion en funcion de la férmula de
indexacion establecida en el contrato con la Sociedad contratista.

b) Retribucién por trabajos de adaptacién en maquinas de autoventa

La inversion en adaptaciones se retribuira mediante una renta anual durante la
vida del contrato inicialmente prevista.

Se calculara, considerando el valor de inversion previsto para adaptaciones en
maquinas de autoventa y se calculara un programa de cuotas con método de
amortizacion francés con un tipo de capitalizacién/interés determinado.

Teniendo en cuenta que el célculo se hard so6lo una vez en la fase de
implantacién, sera necesario que la asistencia verifique y recalcule, en su caso, el
calculo de las cuotas resultante.

Pago por disponibilidad y calidad del servicio de atencién al cliente y Pago
por disponibilidad y calidad del Centro de Gestion de la Informacion del
Transporte

Se entiende la retribucion variable que percibird la Sociedad -contratista
determinada por el cumplimiento de los criterios de disponibilidad y calidad
previstos en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

Trimestralmente se determinara el coeficiente de Ajuste por Calidad vy
Disponibilidad de cada centro y se calculara el pago por disponibilidad que
corresponda de acuerdo con lo dispuesto en el contrato y de acuerdo con la
informacion facilitada por la direccion de los centros.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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Se analizaran los supuestos de compensaciones o reequilibrios de acuerdo con lo
previsto en la Ley y el contrato, y en las cuantias o con los limites indicados en
cada caso y se calculard, en su caso, el reequilibrio necesario, de acuerdo con la
informacion facilitada por la direccién de los centros. Asimismo se monitorizara el
consumo de la reserva de ampliaciones y de las reservas de reinversiones y
reposiciones.

d) Comision por gestion, comercializacion y distribucion de los soportes de la
nueva tarjeta T-Mobilitat
La Sociedad contratista recibird una comisién por la gestion, comercializacién y
distribucion, y el pago se realizara de forma mensual de acuerdo con lo dispuesto
en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

e) Comision por gestion y comercializacion de los nuevos canales de venta
La Sociedad contratista recibird una comision por la recarga o postpago de los
titulos de transporte por nuevos canales de venta y el pago se realizara de forma
mensual de acuerdo con lo dispuesto en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

Se trata de un porcentaje fijo y que vendra determinado contractualmente.

f) Ingresos por la contrataciéon/gestién de la publicidad
Se pueden suscribir acuerdos para la insercion de publicidad en las nuevas
tarjetas de la T-Mobilitat y en nuevos soportes (gadgets), asi como en dispositivos
web. La cesion a la ATM de los ingresos obtenidos se realizara de acuerdo a un
porcentaje que queda determinado en el contrato de referencia.

La asistencia debera verificar y recalcular, en su caso, que se ha realizado el
calculo de acuerdo con el contrato firmado.

g) Ingresos derivados de la gestién del know-how/exportacion de la tecnologia
propia de la ATM
La Sociedad contratista y sus socios podran llevar a cabo un aprovechamiento
comercial del proyecto T-Mobilitat de acuerdo con lo que establezca el convenio y
el Acuerdo marco que se suscriba entre la ATM y cada uno de los socios de la
Sociedad contratista y al marco contractual especifico que se desarrolle para cada
caso 0 negocio.

De acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato del proyecto T-
Mobilitat, la ATM podra optar por solicitar un royalty como porcentaje de los
ingresos esperados por el socio o los socios de la Sociedad contratista.

En los casos que se firme un contrato de colaboracion exterior, la asistencia
debera verificar la recepcion por parte de la ATM del porcentaje de ingresos o de
retribucién de acuerdo con lo que se acuerde en su momento.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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h) Ingresos por escalabilidad funcional
Sera necesario realizar un seguimiento de los ingresos que se puedan obtener por
escalabilidad funcional para verificar que éstos se han realizado de acuerdo con el
contrato.

i) Ingresos financieros
Las empresas de transporte que actien como Canales de comercializacién de
titulos T-Mobilitat y la Sociedad contratista actuardn como depositarios de los
ingresos del sistema que se recolecten a través de los canales de venta que
gestionen.

El tratamiento de estos ingresos se realizara de acuerdo con lo establecido en el
contrato del proyecto T-Mobilitat, asi como la liquidacién de los mismos, y se
debera comprobar en cada caso que se hayan efectuado de manera correcta los
calculos mencionados.

Célculo, si corresponde, de las retribuciones e intereses de demora

La ATM deberéd abonar las retribuciones a que tenga derecho la Sociedad contratista
en el plazo y las condiciones definidas en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

Control del cumplimiento de las obligaciones econdémico-financieras previstas
en el contrato

Durante toda la vida del contrato habra que realizar regularmente los controles
necesarios para comprobar el correcto cumplimiento de todas las obligaciones
establecidas en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

Informar regularmente a la ATM del seguimiento de todos los aspectos
econOmico-financieros mencionados anteriormente, especialmente en las
posibles desviaciones

Debera efectuarse un informe de la evolucion del seguimiento y en el caso que se
detecte alguna desviacion, informar inmediatamente a la ATM para definir las
medidas a tomar en cada caso.

Este informe se efectuara de manera trimestral, sin perjuicio de la obligacién de
alertar a la ATM en caso que se detecten con antelacidon desviaciones o hechos
relevantes de caracter econémico-financiero.

Actividades puntuales y extraordinarias

Aprobacion, implantacion y puesta en servicio, efectuar la revisién del valor
patrimonial a efectos del modelo financiero/marco de resolucion

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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Sera necesario que la asistencia econdémico-financiera verifique la correcta
implantacién en el PEF y del MEF del valor patrimonial.

- Solicitudes de reequilibrio, propuesta y célculo de la solucion

La ATM tiene derecho a compartir, de acuerdo con lo dispuesto en el contrato del
proyecto T-Mobilitat, un porcentaje de los beneficios que pueda experimentar la
Sociedad contratista en caso que se produzca una refinanciacion elegible al efecto,
entendiendo como cualquier cambio en los términos y condiciones de los contratos
de financiaciébn con respecto a las condiciones contratadas en el Cierre de la
Financiacion, o la suscripcion de nueva deuda que venga a amortizar la deuda
original y/o parte o todo los capital invertido, en cualquier modalidad.

El calculo se hara de acuerdo con lo dispuesto en el contrato del proyecto T-Mobilitat.

En el resto de reequilibrios que se puedan dar, debera incluirse el analisis y céalculo
de la solicitud por parte del socio privado, en funcién de la perspectiva del esquema
econdmico financiero de asignacién de riesgos del contrato.

- Modificaciones de contrato en los aspectos econdmico-financieros
Cuando sea necesaria una modificacion contractual habra que revisar, supervisar y
verificar la correcta implantacién en el contrato de las modificaciones acordadas de
todos los aspectos econdémico-financieros.

- Resolucion de disputas, apoyo experto econdmico y financiero cuando sea
necesario
En caso que haya alguna disputa entre la parte contratada y la ATM, sera necesario
prestar cualquier apoyo econémico y financiero que sea necesario para poder llegar
a un entendimiento de la manera mas eficiente posible.

- Cualquier tipo de apoyo a nivel financiero que sea requerido por parte de la
ATM relacionado con el contrato

- Verificacién del Plan de Comunicacién
Sera necesario que la asistencia verifiqgue la correcta ejecucion presupuestaria del
Plan de Comunicacion de acuerdo con el contrato del proyecto T-Mobilitat.

2.4 Fases de desarrollo

El plazo de ejecucion de los trabajos es de 4 afios prorrogable 2 afios mas, a contar
desde la fecha de la firma del contrato.

Se establecen dos fases diferenciadas que se basan en las fases de ejecucion del
contrato de la T-Mobilitat definidas en la cldusula 10 del contrato del proyecto T-
Mobilitat.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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Habrd una primera fase de desarrollo y establecimiento de las bases del seguimiento
econdmico-financiero de la T-Mobilitat y una segunda fase donde se inicia el despliegue
de la T-Mobilitat y su gestion:

Primera fase: Desarrollo y establecimiento de las bases del seguimiento econémico-
financiero de la T-Mobilitat. Duracion 6 meses.

Tareas Basicas

= Desarrollar los protocolos y procedimientos necesarios para poder realizar un
seguimiento detallado de todos los aspectos econdmico-financieros del contrato.

= Andlisis y seguimiento del PEF durante toda la vida del contrato y de su
cumplimiento.

» Realizar un cuadro de mando con todos los indicadores econdmico-financieros del
contrato firmado para poder efectuar el seguimiento mensual cuidadoso y poder
valorar la evolucion de las variables en el tiempo, asi como las proyecciones
futuras.

* Registro y seguimiento de faltas o incumplimientos y alerta continla sobre
acciones como avisos, apertura de expedientes, asi como imposicion de
sanciones economicas.

Actividades puntuales y extraordinarias:

Aprobacion, implantacion y puesta en servicio, efectuar la revisibn del valor
patrimonial a efectos del modelo financiero/marco de resolucién.

= Cualquier tipo de apoyo a nivel financiero, que sea requerido por parte de la ATM
relacionado con el contrato.

Segunda fase: Despliegue y entrada en funcionamiento de la T-Mobilitat. Duracion
42 meses.

Tareas Basicas

= Seguimiento exhaustivo de todos los aspectos econdmico-financieros del contrato.

* Andlisis y seguimiento del PEF durante toda la vida del contrato y de su
cumplimiento.

= Efectuar el seguimiento mensual de los indicadores, especialmente de aquellos
gue se desvien de lo previsto, y poder valorar la evolucion de las variables en el
tiempo, asi como las proyecciones futuras.

» Prestar apoyo experto a la ATM en cualquier materia econémico-financiera que se
requiera y especialmente, a la hora de evaluar una posible inclusion de la Sociedad
contratista en supuestos de faltas o incumplimientos, dictaminar multas o
penalizaciones, calcular todas las liquidaciones, resolver las solicitudes de
reequilibrios y la implementacion de los mismos para resolver disputas.

“Asistencia técnica a la ATM en la oficina Econémico-Financiera en el seguimiento del
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» Registro y seguimiento de faltas o incumplimientos y alerta continda sobre acciones
como avisos, apertura de expedientes, asi como imposicibn de sanciones
economicas.

Actividades relativas a la gestion de naturaleza recurrente

= Calculo de la liquidaciébn mensual y trimestral integral por todos los conceptos en
base a lo que figura en el contrato vigente en cada momento:
¢ Ingresos de explotacion por tarifa de gestion.
¢ Renta por actuaciones en maqguinas de autoventa.
e Pago por disponibilidad y calidad del servicio de atencién al cliente.
e Pago por disponibilidad y calidad del Centro de Gestion de la Informacién del
Transporte.
e Comision por gestion, comercializacion y distribucion de los soportes de la
nueva tarjeta T-Mobilitat.
e Comision por gestién y comercializaciéon de los nuevos canales de venta.
¢ Ingresos por la contratacion/gestion de la publicidad.
¢ Ingresos derivados de la gestion del know-how/exportacion de la tecnologia
propia de la ATM.
e Ingresos por escalabilidad funcional.
¢ Ingresos financieros.
» Actualizar anualmente los nuevos niveles de precios y contraprestaciones segun
la actualizacion contractual.
= Supervision y verificacion del célculo de deducciones sugerido por la empresa
contratista.
= Analizar los supuestos de compensaciones o reequilibrios de acuerdo con lo
previsto en la Ley y el contrato, y en las cuantias o con los limites indicados en
cada caso, y calcular en su caso, el reequilibrio necesario.
» Monitorizacién del consumo de la reserva de ampliaciones y de las reservas de
reinversiones y reposiciones.
= Calculo, en su caso, de las retribuciones e intereses de demora.
= Control del cumplimiento de las obligaciones econémico-financieras previstas en
el contrato.
» Informar regularmente a la ATM del seguimiento de todos los aspectos
econdémico-financieros mencionados anteriormente, especialmente, en las
posibles desviaciones.

Actividades puntuales y extraordinarias

» Aprobacion, implantacién y puesta en servicio, y efectuar la revision del valor
patrimonial a efectos del modelo financiero/marco de resolucion.

= Cualquier apoyo a nivel financiero que sea requerido por parte de la ATM
relacionado con el contrato.

» Modificaciones de contrato en los aspectos econémico-financieros.

» Resolucion de disputas, y apoyo experto econémico y financiero cuando sea
necesario.
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= Cualquier apoyo a nivel financiero que sea requerido por parte de la ATM
relacionado con el contrato.

3. OTRAS OBLIGACIONES
3.1.- Directrices y seguimiento de la ATM

A la vista de la complejidad inherente del proyecto, se creard un grupo de trabajo para
el desarrollo del seguimiento econémico-financiero, liderado por la Directora Econdmico-
Financiera y de Integracién Tarifaria, cuya composicion se decidira al inicio del propio
proyecto.

El equipo consultor impulsard las sesiones de trabajo en grupo con los diferentes
actores implicados en el proyecto y las dinamizara para recoger de primera mano las
ideas, planteamientos, propuestas, preocupaciones, observaciones y, en general,
cualquier aspecto relevante a tener en cuenta en relacion a este proyecto, con la
documentacién actualizada y en su caso, una previsién de la evolucién del cumplimiento
del PEF.

Cuando sea requerido por parte de la ATM, serd necesaria la asistencia de un
representante del equipo de la asistencia econémico financiera a las reuniones de
seguimiento del proyecto con la empresa contratista.

3.2 Transferencia del conocimiento

Se realizard una capacitacion a los responsables de la ATM, a los miembros de los
equipos que gestionen el contrato, y a todo aquel personal que se considere que por su
perfil requiere un conocimiento de los procedimientos y metodologia a seguir.

3.3.- Entregables

El adjudicatario entregara informes con la periodicidad acordada con la Direccién del
estudio en los que figuren los resultados mas significativos, la fase en que se encuentra
el estudio y las incidencias mas destacables.

Sin perjuicio de lo expuesto, mensualmente debera entregarse la propuesta de calculo
integral para todos los conceptos en base a lo que figura en el contrato vigente en cada
momento:

- Ingresos de explotacion por tarifa de gestion.

- Renta por actuaciones en maquinas de autoventa.

- Pago por disponibilidad y calidad del servicio de atencion al cliente.

- Pago por disponibilidad y calidad del Centro de Gestién de la Informacion del
Transporte.
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- Comision por gestion, comercializacion y distribucion de los soportes de la
nueva tarjeta T-Mobilitat.

- Comision por gestién y comercializaciéon de los nuevos canales de venta.

- Ingresos por la contratacion/gestion de la publicidad.

- Ingresos derivados de la gestion del know-how/exportacion de la tecnologia
propia de la ATM.

- Ingresos por escalabilidad funcional.

- Ingresos financieros.

Respecto a las fases de implementacién del proyecto T-Mobilitat:

- Informes del grado de avance del proyecto en todos los dmbitos econémico-
financieros y los resultados mas significativos

- Andlisis de desviaciones econémicas

- Gestion y control de cambios

- Control de riesgos del proyecto

Respecto a las fase de operacion de la T-Mobilitat:

- Informe mensual de seguimiento del contrato con el detalle de todos los
indicadores definidos, los resultados mas significativos y las incidencias mas
destacables

- Informes detallados de las incidencias mas destacables indicando la causa e
identificando el/los posible/s responsable/s.

Anualmente se hard el cierre y se actualizaran los nuevos niveles de precios vy
contraprestaciones segun la actualizacion contractual.

Asimismo, al iniciar los trabajos se establecera un calendario detallado de reuniones de
seguimiento de las que el consultor redactara el acta.

Los textos, los graficos y los cuadros que integren la documentacion del estudio que se
contrata, se presentaran en formato UNE A4. Ademas del original, se entregaran tres (3)
ejemplares. Todos los datos numéricos y graficos se entregaran en formato Excel.

El adjudicatario debera entregar anualmente un resumen ejecutivo del estudio que no
debe exceder de las veinte (20) paginas y/o una presentacion digital con unas veinte
(20) diapositivas.

4. METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS

En concreto, la metodologia se valorara globalmente de acuerdo con los apartados
siguientes:

- Concrecion de la metodologia a seguir para determinar los protocolos y
procedimientos necesarios para poder realizar un seguimiento detallado de
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todos los aspectos econdmico-financieros del contrato, asi como el
cumplimiento del mismo.

Concrecion de la metodologia a seguir para realizar un cuadro de mando
con todos los indicadores econdémico-financieros del contrato firmado para
poder efectuar el seguimiento mensual y poder valorar la evolucién de las
variables en el tiempo, asi como la proyeccion futura.

Concrecion de la metodologia a seguir para realizar la liquidacién mensual y
trimestral integrada por todos los conceptos en base a lo que figura en el
contrato vigente.

Concrecion de la metodologia para el calculo de las retribuciones e intereses
de demora.

Equipo humano y dedicacion detallada durante la ejecucion de los trabajos
(requisito experiencia en gestion de CPP).

Calendario del Plan de Trabajo.

Propuesta para asegurar una correcta transferencia de conocimiento al
personal de la ATM que participe en el seguimiento del proyecto, tanto en
cuanto a la metodologia de trabajo como las herramientas especificas que
se utilicen, organizando actividades de formacion a medida y entregando la
documentacion que sea necesaria.

5. PRESUPUESTO DE LICITACION

Presupuesto de licitacion: 600.000 € (IVA excluido).

Dado que la implementacién de la T-Mobilitat no es la misma durante los 4 (cuatro) afios
de duracién del contrato, se establecen diferentes presupuestos en relacion al
cumplimiento de cada una de las fases:

Primera fase: Desarrollo y establecimiento de las bases del seguimiento

econdmico-financiero de la T-Mobilitat; 160.000,00 €, IVA excluido:

Afo 2015 - 40.000 euros

Afo 2016 - 120.000 euros

Segunda fase: Despliegue y entrada en funcionamiento de la T-Mobilitat:

480.000,00 €, IVA excluido:

Afo 2016 - 50.000 euros

Afo 2017 - 145.000 euros

Afo 2018 = 145.000 euros

Afo 2019 - 100.000 euros
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Asi mismo, se prevé la posibilidad de prorrogar durante 2 (dos) afios la duracién inicial
del contrato por un presupuesto de 200.000 € (IVA excluido).

6. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD
6.1 Confidencialidad y publicidad del servicio

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto respecto de los datos o informacién que
no siendo publicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato. Asimismo
se debe respetar lo previsto en la clausula 9.15.2 del contrato del proyecto T-Mobilitat.

Cualquier comunicado de prensa o inserciéon en los medios de comunicacién que el
proveedor realice referente al servicio que presta a la ATM debera ser aprobado
previamente por el cliente.

6.2 Propiedad intelectual

Toda la documentacién que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de
la ATM. El licitador no la podra utilizar para otros fines sin el consentimiento expreso de
la ATM.

6.3 Tratamiento de datos de caracter personal

El adjudicatario tratar4 los datos de caracter personal a los que acceda como
consecuencia de la ejecucién de este contrato de conformidad con lo establecido por la
normativa vigente en la materia.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la utilizacibn adecuada de la
informacion que pueda obtener a fin de proteger los datos personales, durante toda la
fase de realizacion del objeto del contrato y también después de la finalizacién.

El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infraccion tipificada en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y es sancionable de acuerdo con lo dispuesto en
la citada Ley, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles ante la jurisdiccién
ordinaria.

Mayte Capdet Sorribes

Directora Econdémico-Financiera y de Integracion Tarifaria
Barcelona, 13 de julio de 2015
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Anexo 1

T-Mobilitat. El futuro de la movilidad en Catalunya

El porqué del cambio

El nuevo proyecto de movilidad para Catalunya, T-Mobilitat, empieza a ser una realidad.
El proyecto T-Mobilitat nace al mismo tiempo de una ambicién y de una necesidad.

- La ambicion ya existia hace catorce afios, en 2001, cuando se comenz0 la
integracion tarifaria. Ahora se da un salto hacia adelante, de modo que toda
Catalunya pueda trabajar con un solo titulo. Sélo en el @&mbito de Barcelona se
sustituirdn mas de 80 titulos integrados de transporte por una Unica tarjeta.

- La necesidad surge principalmente a raiz de la obsolescencia. Obsolescencia de
dos tipos, funcional y tecnoldgica:

Funcional: en tanto en cuanto el sistema ya no puede soportar las necesidades
gue cabria esperar de un sistema tarifario con sus distintos productos adecuados
a las necesidades de movilidad de hoy. Por lo tanto, no se pueden cubrir muchas
de las necesidades que darian un mejor servicio al cliente de transporte. Hay
que disefiar un nuevo sistema de gestion mas efectivo, fiable y flexible.

Tecnoldgica: la tecnologia de banda magnética y el sistema actual se encuentran
al final de su ciclo de vida, y por lo tanto, la reposicion es econémicamente
inviable y seguiria reproduciendo un escenario totalmente propietario y cerrado,
que ya no tiene sentido.

La sustitucion de los sistemas de venta y validacion actuales seria una mala inversion.
Lo que hace falta es actualizar el sistema tecnoldgico, de gestion y crear un nuevo
sistema tarifario mas adecuado a las necesidades de los ciudadanos, abierto, basado
en las normativas europeas, y con un claro conocimiento por parte de los actores del
transporte y de la ATM.

El proyecto T-Mobilitat lleva gestandose desde hace afios, y trabajando intensamente
desde 2009, ha implicado, bajo el liderazgo de la ATM de Barcelona y del Departamento
de Territorio y Sostenibilidad, la participacion de todos los operadores de transporte
publico de nuestro ambito.

El nuevo sistema necesita superar el desfase tecnolégico de la banda magnética, con
todas las amenazas que esto implica:

- Amenazas derivadas del mantenimiento del hardware actual, costes desde el
punto de vista financiero y del esfuerzo, incluso, para encontrar proveedores que
aun trabajen con esta tecnologia.
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Y amenazas en relacion al fraude, especialmente el fraude en la manipulacion
de los titulos, dada la facilidad con que actualmente se puede duplicar una
banda magnética.

Ademads, la transicion al nuevo sistema implica, sobretodo, oportunidades para todos los
implicados:

Para los clientes del transporte, la oportunidad de contar con un sistema
integrado al cien por cien: una Unica tarjeta de transporte y servicios de
movilidad para toda Catalunya, con un sistema que les da mas informacion, y
mas flexibilidad, con la introduccién de nuevos medios de pago y una tarifa
adaptada a su movilidad real, sin necesidad de adelantar dinero, pudiendo
recuperarlo en caso de pérdida o sustraccion del titulo de transporte.

Para los operadores y las Administraciones, conlleva la oportunidad de conocer
mas al cliente del transporte, su movilidad, con la implantacion de una red de
informacion que permitira conocer en cada momento la demanda real de cada
servicio y poder adaptar la oferta a estas necesidades.

La T-Mobilitat es, en definitiva, una gran oportunidad para la que contamos con la
experiencia y el bagaje de todos: administraciones, empresas de transporte y
adjudicatario de la implantacion del proyecto T-Mobilitat. Y ahora iniciamos el proceso
de implantacion de la T-Mobilitat en el que debemos incorporar al ciudadano en este
proyecto, para hacer facil el cambio.

¢, Qué es la T-Mobilitat?

IR icea de Barcelona
prietpietan

=

BO®®---

Es el nuevo proyecto de movilidad para Catalunya,
gue transforma la gama actual de titulos de transporte
(T-10, T-50/30, T-Mes...) en una Unica tarjeta que
cohesiona el sistema de transporte publico ayudando a
encontrar un equilibrio territorial en la movilidad del
Pais, a través de una Unica tarjeta mas atractiva, mas
moderna, mas comoda y para todas las personas.

-
S
o
u
=
-
?|

(Disseny provisional)

Los objetivos mas significativos de la T-Mobilitat son:

=

El proyecto debe ser econdmicamente sostenible.

Convertir el transporte publico en un transporte mas moderno, comodo y
atractivo para el ciudadano, convirtiendo al usuario en cliente.

Aumentar la utilizacion del sistema de transporte y ganar cuota en el mercado de
los desplazamientos.

Hacer extensivo el modelo tarifario en todo el territorio catalan.

Mejorar la planificacion y la gestion de la red de transporte publico.
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6.

7.

Hacer que el transporte publico y el privado estén al alcance de todos con un
Gnico medio de pago.
Ser el proyecto tractor de las smart-cities.

Con este proyecto, pasamos de un Sistema tarifario integrado a un Sistema integrado
de movilidad. Para su implantacion, se han definido nuevos sistemas en el ambito:

TECNOLOGIC TARIFARI GESTIO

Caracteristicas basicas del Sistema tecnoldgico de la T-Mobilitat:

1.

Es un proyecto de | + D + i hecho por y para el sistema de transporte publico de
Catalunya.

El sistema tecnolégico se ha diseflado siguiendo un modelo de especificaciones
abiertas y normadas internacionalmente.

Es un proyecto Contactless-NFC.

Sistema de alta seguridad que garantizara las transacciones hechas de extremo
a extremo, tanto de venta/recarga, como de validacion.

La tarjeta sustituye los titulos de transporte por una aplicacion.

Chip de altas prestaciones.

Caracteristicas basicas del Sistema tarifario y comercial de la T-Mobilitat:

Tarjeta de movilidad adaptada a cada cliente en funcién del grado de

uso del sistema y las caracteristicas personales que dan derecho a [
bonificaciones.

1.

2.

= -

[EH=HEHF)ee E

El precio de cada viaje se adapta a la movilidad real de cada : g

ciudadano con descuentos por uso. Nam........ -
Una Unica tarjeta independientemente de las zonas tarifarias
con validacion de entrada y salida en los modos de transporte

interurbanos. e -

Mas informacion del uso del transporte que permitira una total [ EH=HEHEe=s B

adaptacion a la demanda real. g

Ampliacién de los canales de venta: Internet, movil y postpago. Nom. ONl. g

Cambio de relacién con el usuario, con un trato personal y mas
informacion del sistema.
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Caracteristicas basicas del Sistema de gestién de la T-Mobilitat:

1. Proyecto consensuado por todas las Administraciones y empresas de transporte.

2. La ATM gestionara la definicibn de los sistemas tecnolégicos, tarifarios,
generacion de titulos, precios y distribucion de ingresos.

3. SocMobilitat gestionara la instalacién del hardware y sistemas, su mantenimiento
correctivo y los nuevos canales de comercializacién.

4. Sistema interoperable a nivel de transporte publico, con otros modos de
movilidad y abierto a nuevos productos y nuevas tecnologias.

5. Centro de atencion al cliente que dara servicio las 24 horas del dia los 365 dias
del afo.

6. Creacion de un nuevo centro de gestion de la informacion del transporte.

Implantacion T-Mobilitat

SocMobilitat, Societat Catalana per a la Mobilitat, es la empresa formada por cuatro
entidades -CaixaBank, Fujitsu, Indra y Moventia- lideres en sus respectivos sectores y
ambitos de actuacién, que ha ganado la implantacion del proyecto T-Mobilitat licitado
por la ATM a través de un proceso de didlogo competitivo.

El contrato se ha adjudicado a SocMobilitat por un importe de 58,1 millones de euros
para implantar el hardware y el software necesarios para el lanzamiento de la T-Mobilitat
en las 74 empresas de transporte publico que forman parte del sistema tarifario
integrado. El proceso esta tutelado por la ATM, que mantiene el control y la propiedad
del sistema.

El alcance del suministro del hardware y sistemas adjudicado comporta la implantacion
de 14.000 terminales de interaccion con el usuario, y en concreto la actuacién en:

- Equipamiento en 2.656 pasos de control de
acceso.

- 1.465 maquinas de venta y recarga de titulos.

- Equipamientos en 2.950 autobuses.

- Maquinas en 41 tranvias.

- Equipamiento en 176 taquillas.

- 3.107 consolas de conductor.

- 5.528 validadoras embarcadas.

- 3.273 terminales de consulta.

- 208 puntos de validacion auténoma.

- Realizar los trabajos de obra civil necesarios para
la instalacion de los equipos.

- Extraccion de los sistemas magnéticos.

- Se proporcionara mantenimiento de nivel 3 definido como la garantia de
disponibilidad permanente y obligatoria a lo largo de todo el periodo de
explotacion del parque de reserva del equipamiento suministrado, sea via
reparacion, sea via sustitucion. Incluye la formacion asociada a la utilizaciéon y
reglas para la correcta implantacién del HW suministrado.
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- Tanto el mantenimiento de nivel 1 como de nivel 2, lo realizar4 el operador
correspondiente, con la excepcion del SIC-ATM y el SIC-BUS Embarcado, que
abarcara todo el mantenimiento.

- Formacién del personal.

Todo lo anterior debe realizarse bajo las especificaciones de la norma ISO 24.014, que
garantizara un sistema completamente interoperable donde todos los nuevos elementos
guedaran certificados por una autoridad de confianza (ATM) para garantizar que se
integran correctamente en el entorno.

Todos los desarrollos estaran basados en estandares abiertos (SIRI, Transmodel, etc.)
de forma que el sistema cumplird con los principios de estandarizacién y neutralidad
tecnoldgica que actualmente estdn definiendo la tendencia europea en cuanto a
Transporte Colectivo.

El pilar fundamental del nuevo sistema sera el SIC ATM, que sera el encargado de
procesar los mas de 900 millones de validaciones anuales del conjunto de operadores
gue integran el sistema.

Calendario T-Mobilitat

En el dltimo trimestre de 2014 se hizo la adjudicacion del contrato para la implantacion
del Proyecto T-Mobilitat. A partir de este momento se inicia el proceso de implantaciéon
de los equipamientos y sistemas en todo el conjunto de empresas de transporte del
ambito integrado gestionado por la ATM del area de Barcelona.

La tarjeta sera operativa en el segundo semestre de 2016 en la primera corona tarifaria
y a lo largo del afio 2017 se extendera a todo el ambito tarifario de la ATM del area de
Barcelona, coexistiendo ambos sistemas (T-Mobilitat - tarjetas magnéticas).

En el afio 2018, la T-Mobilitat sera ya una realidad en todo el pais.

2016
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Anexo 2

Contrato de la T-Mobilitat.

El contrato de la T-Mobilitat es accesible en el perfil del contratante de la ATM a
través del enlace siguiente:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/awardnotice.p
scp?idDoc=11448603&lawType=2&reqCode=viewDcan&idCap=203711&
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