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INFORME DE NECESSITATS DE L’AREA DE LA T-MOBILITAT RELATIU A LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE "DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO,
POSADA EN SERVEI, MANTENIMENT | EVOLUCIO DE LA SOLUCIO TECNOLOGICA
PER AL’US DE DISPOSITIUS MOBILS NFC A LA T-MOBILITAT EN ELS DOS TIPUS D'US
GENERICS: COM A NOU SUPORT D'USUARI SENSE CONTACTE (SUS NFC) | COM A
TERMINAL D'INTERACCIO AMB L'USUARI (TIU NFC PERSONAL)" (EXP C-21/2018)

1 ANTECEDENTS

L'any 1997 es va crear o |'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (en endavant ATM),
un consorci Inter-administratiu, la finalitat del qual és la cooperacié entre les Administracions
publiques titulars dels serveis i de les infraestructures del Transport Pablic col-lectiu de I'area
de Barcelona per tal d'optimitzar els recursos i facilitar I'accés a la xarxa de Transport Public.
Fruit d'aquesta col-laboracio, el 15 de novembre del 2000 es va aprovar el projecte d'integracio
tarifaria de la regié Metropolitana de Barcelona.

En el Consell d'Administracié de 13 de juliol de 2012 va aprovar el Projecte T-Mobilitat, per a
la implantacié d'un nou Sistema Tecnologic, Tarifari i de Gestié, que s'implementa en diverses
fases i etapes.

El Projecte de la T-Mobilitat t&¢ com a objectiu desenvolupar un nou sistema de Bitlletatge
Electronic en Tecnologia sense contacte per al Transport Public col-lectiu que permeti la gestié
I evolucié del Sistema Tarifari Integrat a la RMB, fonamentat en quatre eixos principals
d'actuacio:

e Nou Sistema Tecnologic: Basat en Tecnologia Xip sense contacte: amb aplicacio
de transport Unica, arquitectura de seguretat, etc.

e Nou Sistema de Tarifacié: Que estimuli I'is del Transport Public establint
descomptes en funcié de I''s amb un unic titol: a major consum, menor preu del
viatge.

e Nou Sistema de Pagament: El viatger decidira si vol fer un prepagament o un post-
pagament domiciliant el rebut de transport.

e Nou Sistema de Gesti6é: Que flexibilitzi i comparteixi amb altres actors externs al
transport dels riscos del Canvis Tecnoldgics, del Canvi Tarifari i del Model comercial,
Finangament, Gestid i Atencié a I'Usuari/Client i necessitats ampliacié i evolucié del
marc d'utilitzacié del sistema, tant a nivell d'altres serveis de mobilitat com
d'exportacié dels models a altres ambits territorials.

El Projecte Tecnoldgic descansa en un model organitzatiu basat en el model de rols de
referéncia internacional ISO/IEC 24014 d'utilitzacio preceptiva que garanteix especialment,
perd no només, la gestié interoperable del Sistema Tarifari Integrat i la seva evolucio,
mitjangant la identificacié de rols (funcions i responsabilitats) dels diferents actors en la seva
interaccio amb el Sistema.

El Model organitzatiu aprovat, i sobre el qual gira la participacié i l'assumpcio de
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responsabilitats derivades dels diferents actors participants en el Sistema T-Mobilitat,
identifica uns rols que son assumits per 'ATM de manera indelegable:

1. El Marc Tecnologic Comu, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius técniques en

relacié als elements d'Gs comu: Suports d'Usuari sense contactes (SUS) autoritzats,
Aplicacions de Mobilitat, Aplicacié de Transport Interoperable tnica ATlu), Sistema
Tarifari, Operatives dinamiques, Terminals d'Interaccié amb I'Usuari (TIUs), Sistemes
Informatics Centrals (SIC), etc., utilitzats en el Sistema T-Mobilitat.

Els Marc Tecnologics especifics de tots i cadascun dels Operadors de transport.
Conjunt de directrius i protocols técnics per a la integracio en les preexisténcies, de les
solucions particulars a equips de camp, integracions amb altres sistemes, arquitectures
especifiques de gestid i supervisid, sistemes d'explotacio, etc...

. El Model del Producte Tarifari Integrat, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius
técniques de Titols de transport, Carrega associada al titol, Perfils d'usuari, Post-
pagament, serveis de transport, etc...

. El Model de Seguretat unic, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de serveis de seguretat
continguts en SAMs, HSMs, llistes d'accio, politica de seguretat, etc..., que
protegeixen les transaccions T-Mobilitat.

. El Model de Conformitat i Acceptacio, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius
técniques dutes a terme als elements d'us comi que asseguri el compliment dels
requeriments minims que garanteixin la interoperabilitat del sistema.

5. Model d'ldentificacié i Registre, rol ISO/IEC 24.014. Conjunt de directrius técniques

aplicades a tots elements d'Us comuU que asseguri la seva identificacié unica en el
Sistema T-Mobilitat, com sén les Aplicacions T-Mobilitat (i les seves diferents versions),
Titols T-Mobilitat (i les seves diferents versions), Components (suports sense contacte
SUS, Terminals TIUs, Transaccions, configuracions, proveidors, etc....).

Les tasques i responsabilitats associades a aquests rols com a Autoritat de Confianga, sén
portades a terme per I'ATM, i garanteixen el disseny, desenvolupament i implementacio dels
mecanismes i les eines que es necessiten per implementar un veritable SISTEMA TARIFARI
INTEROPERABLE INTEGRAT que doni com a resultat un Sistema de Bitlletatge Electronic
sense contacte fiable, transparent, segur i independent en la linia de la recomanacié de les

Directives Europees, voltant de I'adopcioé de Serveis Interpretables ITS, amb "Know-how” i
propietat intel-lectual de I'Administracié (ATM, Administracions titulars i Operadors).

El nou Model Tecnologic sense contacte descansa en cinc pilars estratégics i una base
comuna de compliment preceptiu, que s6n la INTEROPERABILITAT, Ia
ESTANDARITZACIO, la NEUTRALITAT TECNOLOGICA, la INDEPENDENCIA
TECNOLOGICA, la PORTABILITAT i un sistema de seguretat UNIC transversal extrem a
extrem.

El Model Tecnologic és l'eina basica i imprescindible en la solucié practica de les
demandes de mobilitat quotidiana en el Transport Public i Serveis que se'n deriven, que
tenen com a referéncia I'esmentat model ISO/IEC 24014, també per a |a gestié transversal
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de la tecnologia en tot el sistema, com Autoritat de Confiangca prescriptora de la
interoperabilitat que ha de garantir un a gesti6é tarifaria integrada, aixi com la seva
escalabilitat a altres serveis de mobilitat.

El Model Tecnoldgic transversal identifica a I'ATM, a més de les competéncies actuals en
I'ambit de la mobilitat, el paper de Proveidor Tecnologic i de Serveis Comuns als operadors
que com a Autoritat de confianga garanteixi I'evolucié del mateix, aixi com el manteniment dels
elements comuns.

Les amples capacitats de comunicacié que tenen els anomenats dispositius mobils
intel-ligents NFC ofereixen grans oportunitats de millorar I'experiéncia client com ajudar a
realitzar un viatge intel-ligent. Un viatge intel-ligent implica que el dispositiu mabil NFC ha
d'interactuar amb tota la infraestructura de transport i treballar junts per generar una
experiéncia senzilla, en temps real i interactiu per al viatger, perd sense oblidar
implementar els mecanismes de seguretat que protegeixin les dades del viatger i el seu dret
a viatjar de manera anénima.

Es en aquest context tecnologic on s'ubica la necessitat de 'ATM en relacié al Disseny,
Desenvolupament, Implantacié, posada en servei, manteniment i Evolucié per a la utilitzacio
de dispositius mobils intel-ligents NFC com a nous elements d'ds coml que ajudi en
I'experiencia d'usuari i en I'is dels Serveis de Transport.

Es fa necessaria la integraci6 de la Tecnologia Mobil NFC dins 'ecosistema de la T-mobilitat
com Terminal d'Interaccié amb I'Usuari (TIU) d'as personal com a nou Suport d'Usuari
Sense contacte (SUS) per accedir directament al Transport.

Aixi doncs, I'objectiu principal d’aquesta contractacio de serveis és:

En concret, la introduccio de dispositius mobils intel-ligents NFC en el Sistema de Ticketing T-
Mobilitat demanda dissenyar, desenvolupar, implementar i posar en servei les dues
Solucions Tecnologiques extrem a extrem corresponents a cadascun dels dos ambits de
funcionalitats genériques descrites a continuacio:

1. Com a Emulador de Targeta virtual dins del dispositiu mobil.

Disposar de ‘“I'Operativa de validar" (consumir) amb el mobil NFC per accedir
directament als Serveis de Transport utilitzant el model HCE (Host Card Emulation)
internacionalment conegut.

Draltra banda, les solucions tecnologiques a implementar utilitzaran el model HCE (Host
Card Emulation) disponibles en els sistemes operatius Android, perd s'haura d'identificar
sinergies per a I'is d'altres solucions futures basades en altres tecnologies com la
basada en Element Segur (eSE) o TEE (Trusted execution environment).

En aquest context, &s molt important i preceptiu que s'incardini completament amb el
Model Tecnologic sense contacte T-Mobilitat con un element més d’'us comu i el
compliment preceptiu dels requeriments estratégics en els quals descansa el Model: la
Interoperabilitat, la estandarditzacio, la neutralitat i la independéncia tecnologica, la
Portabilitat i el Sistema de Seguretat Unic transversal extrem a extrem.
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2. Com a Terminal d’is exclusivament personal per interactuar amb la targeta fisica
des del dispositiu mobil.

Per Interaccionar de manera atdmica amb els Suports d'Usuari Sense Contacte fisics
(Targetes de PVC, Tiquets de Cartrd, Rellotges, polseres...) en operatives en que el
dispositiu mobil NFC actua com un Terminal d'Interaccié amb I'Usuari (TIU NFC).

En aquest context, s’hauran d'identificar i formular els requeriments funcionals que es
considerin rellevants, perd amb un cert ordre, focalitzat en arees de treball concretes i evitant,
en la mesura del possible, arees de treball significatives sense requeriments funcionals. En
aquest sentit se seguira el segiient enfocament i/o passos:

1. ldentificacio i descripcié del Cicle de vida del Servei Mobil NFC.

2. |dentificaci6 i descripcié dels Processos de negoci genérics amb dispositius mobils
NFC.

3. Identificaci6 dels diferents Casos d's corresponents a cada un dels Processos
identificats.

4. Formular Requeriments funcionals rellevants per a cada cas d'Us identificat.

El procediment de treball del Marc Tecnologic Comu, per al desenvolupament i acceptacio de
les Solucions Tecnologiques demandades esta basada en la identificacié de requeriments
técnics com a base del desenvolupament i acceptacié de cadascuna de les solucions
tecnoldgiques requerides.

En aquest context, I'oferta haura d'identificar i formular els requeriments tecnologics que es
considerin rellevants, perd amb un cert ordre, focalitzat en arees de treball concretes i evitant,
en la mesura del possible, arees de treball significatives sense requeriments tecnologics. En
aquest sentit se seguira el seglient enfocament i/o passos:

1. Definir I'Arquitectura Tecnologica de cadascuna de les Solucions requerides.

2. |dentificar i definir cada un dels elements o Components que formen part de cada
Arquitectura tecnologica.

3. Identificar i definir les Relacions i fluxos d'informacié entre els diferents elements que
componen cadascuna de les Arquitectures requerides.

4. Formules Requeriments técnics rellevants per a cada component i les seves relacions
i flux d'informacié.

Per tant, per a cada escenari de treball, I'oferta ha de distingir clarament entre dues etapes:

1. Disseny, desenvolupament, implementacié i posada en servei de les Solucions
Tecnologiques sol-licitades.
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Addicionalment i donat que tecnoldgicament no ni ha una solucié adoptada per tots els
fabricants de mobils, es fa necessari dotar a 'ATM de:

2. Serveis d'enginyeria i Assisténcia técnica a la monitoritzacio i gestié d'incidéncies i
problemes, a I'adaptacié a I'evolucié tecnologica, aixi com al manteniment integral de
totes i cadascuna de les solucions tecnologiques posades en servei.

Es necessari dissenyar, desenvolupar i implementar nous i innovadors serveis per
afronti nous paradigmes dins del transport public mitjangant d'enginyeria i serveis
d’'assisténcia técnica 24 h per a la gestid, manteniment i adaptacié permanent a
I'ecosistema NFC. Per primera vegada, hi ha uns elements d'Us basic i nuclear que no
els aporta el transport, no controla les seves funcionalitats ni el seu manteniment, i
tampoc pot gestionar-ne la seva evolucié (de mitjana ens canviem el mobil cada dos
anys).

Es important remarcar que els dispositius mobils intel-ligents NFC es comercialitzen per
al seu Us a tot el mén; no hi ha mobils especifics per certs paisos, regions o
implementacions de transport, el que vol dir que hem de veure'ls com "Plataformes d'us
generiques” a les que hem d'adaptar les necessitats del Transport.

Per tal de garantir 'esmentat i assegurar la realitzacio de les contractacions de les empreses
que garanteixin I'0ptim disseny i implementacié de les necessitats requerides per aquests
projectes es considera adient procedir a la contractacié dels subministrament de les Solucions
Tecnologiques identificades i dels serveis d’enginyeria i Assisténcia técnica per a la redaccio
dels requeriments i de les especificacions técniques i posterior gestid i manteniment dels
mateixos.

Per tal d’assolir els objectius esmentats i d'acord amb allo establert a Particle 28 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, es considera adient procedir a la
contractacié dels serveis de “Disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei,
manteniment i evolucid de la solucid tecnologica per a I'iis de dispositius mobils NFC a la T-
Mobilitat en dos tipus d'Us genérics: com a nou suport d'usuari sense contacte (sus NFC) i
com terminal d'interaccio amb l'usuari (TIU NFC personal).”

La present licitacié cal qualificar-la com a contracte de serveis, atés que s'ajusta a allo descrit
a l'art. 16.3.b), segons el qual tindran la consideracié de contracte de servies els contractes
d'adquisicié de programes d’ordinador desenvolupats a mida. La present licitacié malgrat té
per objecte, entre d’altres, el desenvolupament d'un software especific basat en els
requeriments detallats en el plec de prescripcions técniques que aportara les solucions
tecnoldgiques requerides, no cal qualificar-lo com un contracte mixt de serveis i
subministraments ateses les circumstancies.

A aquests efectes, i d’'acord amb alld que recull l'article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, aquesta Direccié ha procedit a elaborar un Plec
de Prescripcions Técniques regulador dels termes i condicions exigits per a I'execucié del
contracte objecte de la licitacio, el qual s'incorpora com a annex al present informe de I'Area
de la T-Mobilitat.

Tanmateix, consultada aquesta necessitat amb I'Area de Geréncia de 'ATM, existeix, als
efectes previstos a l'apartat 3 de I'abans referit article 116, crédit suficient. S’incorpora al
present informe un certificat d’existencia de crédit.
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2 DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'article 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, es considera improcedent
procedir a la divisié en lots I'objecte del contracte, ja que la realitzacié independent de les
diverses prestacions definides en I'objecte del contracte dificultaria la correcta execucié del
mateix des del punt de vista técnic.

3 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

En I'annex | es desglossa el pressupost base de licitacid que s’ha realitzat per a la licitacio
d’acord amb preus de mercat.

4 DE LA DETERMINACIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO | DELS
CRITERIS A TENIR EN COMPTE PER A PROCEDIR A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE

La present licitacié és pertinent atés que 'ATM no té ni els mitjans per portar-la a terme ni dels
coneixements necessaris. (veure informe relatiu a la insuficiéncia de mitjans que s’adjunta al
present informe).

Atesa la complexitat inherent als serveis a licitar, donada la dificultat del treball objecte de
contractacio i la manca de recursos personals propis de 'ATM, queda palesa la necessitat
de contractar pel procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada la present licitacio.
Aquesta determinacié ve avalada per I'import de la licitacio, 2.800.000,00 Euros, IVA exclos.

Pel que fa a la determinacio dels criteris a tenir en compte per a procedir a I’adjudicacié
del contracte, s’ha considerat que, per determinar I'oferta més avantatjosa, d’acord amb allo
establert a l'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
és més adient usar una pluralitat de criteris d’adjudicacio en base a la millor realitzacié qualitat-
preu.

I, per ultim, als efectes d’alldo expressament recollit a I'article 126 de la Llei de Contractes del
Sector Public, no s’han pogut incloure al Plec de Condicions Técniques regulador del contracte
de serveis, criteris d'accessibilitat universal i de disseny per a tots, atés el contracte de serveis
objecte de licitacio.

5 DETERMINACIO DELS CRITERIS DE SOLVENCIA | CLASSIFICACIO SI
S’ESCAU

Els criteris de solvéncia técnica i econdmica s’han determinat en base a allo establert als art.
87 i 90 LCSP, respectivament, i, concretament, conforme als requeriments minims que es
considera que necessariament han de complir les empreses que concorrin en la present
licitacié6 per a poder dur a terme l'objecte del contracte el qual requereix un alt nivell
d'especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacié. Aquests criteris de

6
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solvéncia es detallaran a I'apartat corresponent del Quadre de caracteristiques del Plec de
Clausules Administratives.

6 CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucio per a la present licitacié s'han determinat en base a les
necessitats que cal cobrir especificament durant I'execucié del contracte, juntament amb altres
obligacions en matéria social i laboral que es considera imprescindible que es compleixin en
les contractacions dutes a terme per '’ATM. Les condicions especials d’execucié es detallaran
en I'annex cor; ;asponent del Plec de Clausules Administratives.

Oscar Playa Velasco
Director T-Mobilitat

Barcelona, 3 d’abril de 2018
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ANNEX |

CALCUL DEL VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE PER LA LICITACIO DELS
SERVEIS DE "DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO, POSADA EN
SERVEI, MANTENIMENT | EVOLUCIO DE LA SOLUCIO TECNOLOGICA PER A L’US
DE DISPOSITIUS MOBILS NFC A LA T-MOBILITAT EN ELS DOS TIPUS D'US
GENERICS: COM A NOU SUPORT D'USUARI SENSE CONTACTE (SUS NFC) | COM
A TERMINAL D'INTERACCIO AMB L'USUARI (TIU NFC PERSONAL)"

EXP. NUM.: C-21/2018

1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

1.1 Metodologia de treball

En virtut del compliment de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de contractes del sector public,
per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23 / UE i 2014/24 / UE, de 26 de febrer del 2014, aquesta
administracio ha elaborat un pressupost base de licitacié adequat a preus de mercat. ha
elaborat un pressupost base de licitacié adequat a preus de mercat.

Els criteris que s'han seguit per realitzar-lo estan completament alineats amb els Plecs técnic
de la licitacio, i es detallen a continuacié.

1.2 Desglossament tasques basiques

Amb l'objectiu de facilitar 'homogeneitzacié i comparacio d'ofertes a efectes econdmics
dels treballs a dur a terme per al desenvolupament del projecte es divideix el pressupost
en tres apartats basics:

1. Costos directes o indirectes en relacié a I'equip de treball que es considera
necessaris per a la realitzar el projecte.

2. Costos de materials que es consideren necessaris per a la implementacio
segons el sol licitat en els plecs técnics (equipament informatic, equipament de
seguretat, eines associades, etc.).

3. Altres costos associats que es consideren necessaris per a donar cobertura a la
correcta realitzacid del projecte (despeses de desplagament, assisténcies a
reunions, equipament de suport, despeses de formacio, etc.).

1.3 El pressupost base de la licitacié:

Annex | a linforme de necessitats relatiu al “Disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei,
manteniment i evolucié de la solucié tecnologica per a I'is de dispositius mobils NFC a la T-Mobilitat en els
dos tipus d'Us genérics: com a nou suport d’'usuari sense contacte (SUS NFC) i com a terminal d'interaccio
amb l'usuari (TIU NFC personal)” exp. C-21/2018

1
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1. Desenvolupament, implementacié, manteniment i evolucié de les
. L L 1.832.625 €
Solucions Tecnologiques - Cost maxim.
2. Materials (Ser‘w.dors, CPDs, HSM, llicéncies, manteniment, instal-lacio, 883.000 €
etc.) - cost maxim
3. Altres despeses (dispositius mobils, comunicacions, etc.) - cost maxim 84.375 €
Total Cost maxim | 2.800.000€

1.4 Costos directes o indirectes en relacié a I'equip de treball.

1.4.1 Equip de treball i necessitats estimades.

D'acord a la Llei 9/2017 de 8 de novembre de contractes del sector public el pressupost
base de la licitacié s'ha dut a terme de manera desglossada i amb desagregacio de génere
i categoria professional dels costos salarials estimats a partir del conveni laboral de
referencia “Resolucié de 30 de desembre de 2016, de la Direccié General d’ocupacio, per
la qual es registra i publica el Conveni col-lectiu del sector d'empreses d'enginyeria i
oficines d'estudis técnics per any 2018".

Aquest conveni és la referencia de mercat en el moment de I'elaboracié d’aquesta licitacio.

En la taula adjunta s'identifiquen I'equip de treball que es considera segons el treball a
realitzar relatiu a les solucions tecnologiques i les necessitats estimades en relacié al
control, manteniment i evolucié del mateixes solucions.

Per fer la distribucié d’hores necessaries s’ha considerat un comput anual de 1.800 hores
segons el conveni laboral de referencia “Resolucié de 30 de desembre de 2016, de la
Direccié General d’ocupacio, per la qual es registra i publica el Conveni col-lectiu del sector
d'empreses d'enginyeria i oficines d'estudis técnics per any 2018”.

Segon el rol del membre de I'equip s'han establert les necessitats de la seva aportacié
segons la fase del projecte.

S'han establert dues etapes per a l'execucié del projecte: etapa de desenvolupament i
implementacio (estimada en 1,5 anys) i etapa de control, manteniment i evolucio (estimada
en 3,5 anys).

La taula adjunta identifica el nimero d’hores de referéncia necessaries per dur a terme el
projecte.

Annex | a linforme de necessitats relatiu al “Disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei,
manteniment i evolucié de la soluci6 tecnologica per a I'tis de dispositius mobils NFC a la T-Mobilitat en els
dos tipus d'us genérics: com a nou suport d'usuari sense contacte (SUS NFC) i com a terminal d'interacci6
amb l'usuari (TIU NFC personal)” exp. C-21/2018
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Director del Projecte: % n® anys Total Hores]
Calcul hores = hores conweni X porcentatje previst X n® anys: (1.800 x 75% x 1,5) 70% 1,5 1.890
(1.800 x 25% x 3.,5) 20% 3,5 1.260

Total 3.150

Responsable HW % n° anys Total Hores|
70% 1.5 1.890

20% 3,5 1.260

Total 3.150

Responsable SW % n® anys Total Hores|
90% 1,5 2.430

25% 3,5 1.575

Total 4.005

Desenvolupament SW % n° anys Total Hores|
95% 1,5 2.565

95% 3,5 5.985

Total 8.550

Responsable Analisi i Enginyeria % n° anys Total Hores|
90% 1,5 2.430

25% 3,5 1.5675

Total 4,005

Desenvolupament Especificacions % n° anys Total Hores|
93% 1,5 2.514

25% 3,5 1.575

Total 4.089

Personal técnic de suport % n° anys Total Hores|
90% 1,5 2.430

90% 3,5 5.670

Total 8.100

1.4.2 Tipus horari aplicat

Es detalla a continuacié en la taula adjunta el tipus horari maxim a aplicar segon dades
de mercat estimats.

Director Projecte Cap técnic Desenvolupador Técnic suport
Cost Tipus Cost Tipus Cost Tipus Cost Tipus
Brut/anual |empresa/anual| Benefici | Horari | Brutianual |empresafanual| Benefici | Horari | Brut/anual |empresa/anual| Benefici | Horari | Brut/anual |empresalanual | Benefici | Horari
Conveni 2361828 € 30.703,76 € W%h| 217€ 2361828 € 30.703,76 €] 30%| 217€ 2361828 € 30.703,76 €] W0%| 217€ 1754424 € 22.807,51 € 30%| 16,47 €
Sou
imaxim
mercat 97.000,00 €|  126.100,00 €] % 76.000,00€]  101.400,00 €] 0% 43.000,00€|  55.800,00 €] 0% 27.00000€|  35.100,00 € %
Sou mitja
mercat
84.000,00 €|  109.200,00 € 30%| 78,87 68.000,00 € 88.400,00 €] 30%| 6384€ 38.000,00€] 49.400,00 € 30%| 35868 24,000,00 € 31.200,00 €] 30%| 22,53
Sou
minim
mercat 72.000,00 € 93.600,00 €| 30%| 67,60 58.000,00 €] 75.400,00 €] 30% | 5446€ 32.000,00¢€ 41.600,00 €] 30%| 3004 20.000,00 € 26.000,00 €] 30%| 18,78
Aplicat 0

Els sous de mercat s’han seleccionat segon el rol en el projecte de:

Annex | a linforme de necessitats relatiu al “Disseny, desenvolupament, implantacio, posada en servei,
manteniment i evolucié de la solucié tecnoldgica per a I'is de dispositius mobils NFC a la T-Mobilitat en els
dos tipus d’'Us genérics: com a nou suport d'usuari sense contacte (SUS NFC) i com a terminal d’interaccio
amb l'usuari (TIU NFC personal)” exp. C-21/2018
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1.4.3 Director Projecte

El sou maxim de mercat a aplicar pel perfil de Director de Projecte €s de 97.000,00 €.

1.4.4 Cap técnic

El sou maxim de mercat a aplicar pel perfil de Cap técnic és de 78.000,00 €.

1.4.5 Teécnic Desenvolupador

El sou maxim de mercat a aplicar pel perfil de Técnic Desenvolupador és de 43.000,00 €.

1.4.6 Técnic de suport

El maxim de mercat a aplicar pel perfil de Técnic de suport és de 27.000,00 €.

1.4.7 Resum cost maxim a aplicar

Director del | Responsable| Responsable| Desenvolupador| Responsable| Desenvolupador| Técnic de
Resum del cost maxim de referencia a aplicar per rol Projecte’ Software Hardware Software| Analisi | Enginyeria| Especificacions suport TOTAL
Total Dies 394 501 501 1.069 501 511 1013 4,488
Total Hores 3.150 4.005 4.005 8.550 4005 4.089 8.100 35.904
Tipus horari 90 70 70 40 70 40 25 58
Cost maxim a aplicar (euros) 283.500 280.350 280.350 342,000 280.350 163.575| 202.500| 1.832.625

1.5 Cost de materials (equipament informatic, equipament de seguretat, eines

associades, etc.).

En la taula seglent s’identifiquen els preus de referéncia segons mercat.

Concepte Preu unitat.| Quantitat Subtotal
Senidors emmagatzematge 5.833,76 € 8f 46.670,08€
Senrvidors VM 4.729,34 € 12| 56.752,08€
Senvidors seguretat (CHSM) de referéncia 32.787,94 € 2| 6557588 €
Llicéncies de manteniment de plagues HSM (anual) 2.162,05€ 10| 2162048€
Infraestructures de xarxes 12.890,94 € 2| 25.781,88€
CPD en Ubicacié gener durant un mes (anual) 15.696,00 € 5| 78.480,00€
CPD en Ubicaci6 febrer durant un mes (anual) 15.816,00 € 5| 79.080,00€
Connexié dedicada entre CPDs durant un mes 9.840,00 € 5| 49.200,00 €
Manteniment anual d'equips (20% anual) 43.280,08 € 5| 216.400,40 €
Instal-lacié (hores) 35,00€ 160 6.600,00 €
Total base 645.160,80 €

IPC + Marge d'error (3% anual) 19.354,82 € 5| 96.77412€
BHGG (19%) 140.967,63 €

Total 882.902,55 €

Total aplicat 883.000,00 €

Annex | a linforme de necessitats relatiu al “Disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei,
manteniment i evolucié de la solucié tecnologica per a I'ls de dispositius mobils NFC a la T-Mobilitat en els
dos tipus d'Us genérics: com a nou suport d’'usuari sense contacte (SUS NFC) i com a terminal d'interaccio

amb l'usuari (TIU NFC personal)” exp. C-21/2018
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1.6 Altres costos associats (despeses de desplagament, assisténcies a reunions,
equipament de suport, despeses de formacio, etc.).

En relacié a aquest concepte es pot aplicar fins un cost del 3% del total, és a dir, un cost
maxim a aplicar de 84.375 €.

Annex | a l'informe de necessitats relatiu al “Disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei,
manteniment i evolucié de la solucié tecnologica per a I'is de dispositius mobils NFC a la T-Mobilitat en els
dos tipus d'ds genérics: com a nou suport d'usuari sense contacte (SUS NFC) i com a terminal d'interaccio
amb l'usuari (TIU NFC personal)” exp. C-21/2018
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