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1 PRESCRIPCIONES GENERALES

Este Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto determinar el contenido y alcance
de las tareas que debera desarrollar la empresa contratista en esta contratacion y los
requisitos que tendra que reunir para ser adjudicataria de la misma.

Asi se describen los trabajos a realizar y su desarrollo, se relacionan las materias que
tienen que ser objeto de estudio, se definen las condiciones y criterios que tienen que
servir de base y se concretan los servicios que tendra que llevar a cabo la empresa
adjudicataria para que, una vez garantizada su calidad, puedan ser aceptados por la
Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona.

2 ANTECEDENTES

2.1 LA AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA DEL AREA DE BARCELONA:
FUNCIONES Y AMBITO TERRITORIAL

La Autoritat del Transport Metropolita del area de Barcelona (en adelante ATM) es un
consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado el 1997, al cual se pueden
adherir todas las administraciones titulares de servicios publicos de transporte colectivo
gue pertenezcan al ambito formado por las comarcas de Alt Penedés, Baix Llobregat,
Barcelones, Garraf, Maresme, Vallés Occidental y Vallés Oriental.

Actualmente, las administraciones consorciadas son la Generalitat de Catalunya (51%) y
administraciones locales (49%), formadas por Ajuntament de Barcelona, Entitat
Metropolitana del Transport (EMT) ! y la Agrupacié de Municipis titulares de servicios de
Transport Urba de la region metropolitana de Barcelona (AMTU). Ademas, la
Administracién General del Estado esta presente en los érganos de gobierno de la ATM
en calidad de observador.

De acuerdo con los estatutos del consorcio, la ATM de Barcelona tiene como finalidad
articular la cooperacion entre las administraciones publicas titulares de los servicios y de
las infraestructuras del transporte publico colectivo del &rea de Barcelona que forman parte
del consorcio, y también la colaboracién con aquella que, como la Administraciéon General
del Estado, estdn comprometidas financieramente o son titulares de servicios propios.

Las principales funciones de la ATM de Barcelona consisten en la planificacién de las
infraestructuras y servicios de transporte publico, la coordinacion y el seguimiento de las
relaciones con los operadores de transporte colectivo, la elaboracion de propuestas y la
concertacion de acuerdos de financiacion con las administraciones, la ordenacion de las
tarifas y la tramitacion de planes de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones, la ATM inici6 el afio 2001 la implantacioén del Sistema

! Actualmente y después de la aprobacion de la Ley 31/2010, de 3 de agosto, la EMT ha sido substituida por una nueva
organizacion institucional: el “Area Metropolitana de Barcelona” (AMB).
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Tarifario Integrado, resultando ser una herramienta eficiente para la mejora de las
prestaciones del sistema de transporte publico. El Sistema Tarifario Integrado permite la
utilizacion de diferentes modos de transporte (metro, autobuses urbanos, metropolitanos
e interurbanos, tranvia, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya y Renfe Cercanias)
necesarios para realizar un desplazamiento con un Unico titulo de transporte,
despenalizando econémicamente los transbordos. Actualmente el sistema tarifario abarca
356 municipios y una poblacion de 5,7 millones de habitantes.

2.2 EL PROYECTO T-MOBILITAT

El proyecto T-Mobilitat es un proyecto de la ATM de Barcelona que surgi6 de la necesidad
de establecer un nuevo sistema de billetaje electrénico dada la manifiesta obsolescencia
tecnoldgica de la banda magnética. En este sentido, y considerando este nuevo sistema
de billetaje o sistema tecnol6gico, se promovié la implantacién de un nuevo sistema
tarifario y de gestion.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mediante acuerdo de 8 de octubre de 2013, dio
luz verde al proyecto T-Mobilitat como mecanismo caudal de la gestion de la movilidad en
un unico soporte inteligente, asi como estableci6 un sistema de informacién pensando en
el ciudadano, con la creacién de dos nuevos centros de trabajo: el Centro de Atencion al
Cliente y el Centro de Gestion de la Informacion del Transporte, que de una forma global,
tendria que informar en tiempo real del funcionamiento de la oferta de transporte publico
integrado en todo el territorio catalan.

La complejidad técnica, juridica y financiera intrinseca a la implementaciéon del nuevo
sistema tecnoldgico, tarifario y de gestién (proyecto T-Mobilitat) justificé inicialmente la
necesidad de disponer de un mecanismo flexible, especialmente en lo referente a la
asignacion de riesgos, considerando por tanto como modalidad contractual 6ptima para la
licitacion del proyecto T-Mobilitat el contrato de colaboracion entre el sector publico y el
sector privado.

Procedimentalmente, la licitacion del contrato de colaboracién entre el sector publico y el
sector privado del “Proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema
tecnoldgico, tarifario y de gestion” (expediente de contratacion C-24/2012), se inicio en
fecha 16 de octubre de 2013, con la publicacion del anuncio de la licitacion en el Diario
Oficial de la Unién Europea (DOUE) y en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y en fecha 17
de octubre de 2013 en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En fecha 1 de octubre de 2014 se resolvid adjudicar el procedimiento de licitacion del
proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema tecnolégico, tarifario y de
gestion.

En fecha 24 de octubre de 2014 se formaliz6 el contrato del proyecto T-Mobilitat entre la
ATMYy la SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

En relacién con el objeto de esta contratacion, el Documento descriptivo del proyecto T-
Mobilitat de fecha 14 de octubre de 2013, preveia expresamente en su clausula 7.2
(alcance del objeto de los pliegos), un sistema de gestién que pudiese dar cobertura a la
integracion tarifaria de la totalidad de Catalunya.

PPT Asistencia a la ATM para la Direccién de obra de los Proyectos Pag 4 de 18
Especificos de operadores del proyecto T-Mobilitat (Exp.: C-33/2017)



ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

La clausula 32 preveia la posibilidad de modificar el contrato en los supuestos de
ampliaciéon del dmbito geografico de aplicacién, aunque Unicamente en lo que hace
referencia a la gestiébn comercial del sistema y al plan de negocio y de beneficios,
incluyendo por tanto, la atencion al cliente, la gestion de la informacion y de los datos, la
publicidad, etc.; y quedando excluido de la posibilidad de modificacion contractual la
instalacion, el mantenimiento correctivo y la inversion en maquinaria.

2.2.1 Los proyectos especificos en el entorno de la T-Mobilitat

Dentro del proyecto T-Mobilitat, el proyecto tecnolégico es la base sobre la que se puede
construir un nuevo sistema tarifario y un nuevo sistema de gestién.

La siguiente figura muestra la organizacion del proyecto tecnoldgico de la T-Mobilitat y los
diferentes aspectos que se deben tener en cuenta: el modelo tecnoldgico, su implantacion
y Su gestion.

Es dentro de este conjunto donde se enmarcan los proyectos tecnolégicos especificos de
los operadores, que corresponden a las especificaciones y requerimientos propios de cada
Operador o grupo de Operadores que dan servicios T-Mobilitat (venta, carga de titulos,
validacion, etc.), y que amplian los requerimientos comunes especificados en el proyecto
tecnologico.

Estos proyectos tecnoldgicos especificos siguen un modelo genérico de implantacion que
se muestra en la siguiente figura:
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2.2.2 Alcance de los proyectos especificos de operador

Dentro del amplio abanico de &mbitos de trabajo que conforman el proyecto T-Mobilitat, y
gue son necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, la asistencia técnica del actual
Pliego de Prescripciones Técnicas se enmarca en los proyectos especificos de operador.

Los objetivos principales de estos proyectos son, para cada uno de los operadores
afectados: el disefio, desarrollo, fabricacién, suministro, despliegue y pruebas unitarias e
integradas de todos los elementos necesarios para la puesta en servicio de la nueva
tecnologia chip sin contacto, incluidas las adaptaciones de las infraestructuras fisicas
necesarias en las dependencias y material mévil donde se deben realizar las instalaciones.

También se incluye el suministro y puesta en servicio de los puestos centrales necesarios
para la recogida de los datos generados por la totalidad del sistema y de su uso (sea para
el andlisis o la toma de decisiones en tiempo real o diferido).

Tal y como se puede observar en la figura del modelo genérico de implantacion, los
proyectos especificos de los operadores consideran cinco conjuntos basicos de
equipamiento: sistemas informaticos centrales, equipos de venta/recarga, equipos de
validacién/consumo, equipos de inspeccidn y equipos de los centros de atencion al cliente.

Considerando la gran cantidad de operadores existentes (se identifican mas de 50
operadores), éstos se han agrupado en los siguientes proyectos de detalle:

» Proyecto especifico de TMB (incluyendo Metro y Autobuses).
Proyecto especifico de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).
Proyecto especifico de Rodalies Renfe.

Proyecto especifico de Tram (incluyendo TramBaix y TramBeso0s).

YV V VY V

Proyecto especifico de Bus Embarcado (que agrupa las necesidades y soluciones
del resto de operadores de Bus -autobuses de la Generalitat DGTM, del Area
Metropolitana AMB y de la Agrupacion de Municipios con Transporte Urbano
AMTU-).

La siguiente tabla muestra, de forma aproximada y con la Unica intencion de dar una idea
de la volumetria del equipamiento que es alcance del proyecto, la tipologia y la cantidad
de los diferentes elementos que se deben suministrar e instalar en el entorno de los
proyectos especificos de operador, tanto los que son elementos fijos como embarcados.
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Unidades de equipos
Tipo de equipo
(valores aproximados)
Sistemas de Venta y recarga ~ 1.300
Sistemas de Validacion fija ~ 2.600
Sistemas de Validacion en equipos autbnomos ~ 225
Validacion en equipos embarcados ~ 5.700
Consola del Conductor -Pupitre- (equipo embarcado) ~ 3.200
Equipos de consulta embarcados ~ 3.000
Sistemas de venta presencial (taquillas) ~ 175
Sistema de Inspeccién ~ 300
Puntos de atencion al cliente ~78
Sistemas informaticos centrales 6

2.2.3 Fases previstas

Como se ha comentado, los proyectos especificos de operador se enmarcan en el conjunto
de proyectos y planes que conforman el proyecto T-Mobilitat, y por tanto sus calendarios
y planificaciones iran condicionados por el calendario global del proyecto T-Mobilitat.

Las temporizaciones previstas son las siguientes:

* 2018: Finalizacion del Disefio y Desarrollo, e Implantacién y Despliegue de equipos
dentro de la 12 corona tarifaria de la ATM.

e 2019: Implantacién y Despliegue de equipamiento en el resto de coronas tarifarias
de la ATM, y gestion de temas pendientes.

* 2020: Retirada del equipamiento magnético.
Segun este Plan de Implantacion, los proyectos especificos de operador se desarrollan en
todas las fases anteriores.

Dadas la complejidad y las especiales caracteristicas que tienen estos proyectos
especificos, es necesario el seguimiento y control de todas las tareas a realizar para
asegurar el resultado final y el cumplimiento de los intereses y objetivos de la ATM y de
los Operadores.

3 DESARROLLO DE LA ASISTENCIA DEL EQUIPO DE SOPORTE

3.1 OBJETO DE LA ASISTENCIA
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El objeto de la presente licitacion es disponer de un equipo de profesionales, con perfiles
concretos, que den soporte a la Direccién de la T-Mobilitat en el seguimiento de la
implantacién y despliegue de los proyectos especificos de operadores del Proyecto T-
Mobilitat.

El dimensionamiento del equipo de la asistencia, los perfiles necesarios y su dedicacién
se definen en los siguientes capitulos.

3.2 ALCANCE Y MARCO DE DESARROLLO DE LA ASISTENCIA

Esta licitaciébn se enmarca en los trabajos asociados a la implantacion y despliegue del
proyecto T-Mobilitat, en su puesta en servicio en la Regién Metropolitana de Barcelona
(T1), en las siete coronas donde esta implantado el actual Sistema Tarifario Integrado.

Las tareas que tiene que desarrollar la empresa adjudicataria de la asistencia son las
habituales de una Direccion de Obra y tienen que considerar como minimo los siguientes
aspectos:

* Seguimiento del grado de ejecucion de cada proyecto especifico de operador, en
sus diferentes fases. El seguimiento seguira la identificacion de las tareas
especificadas en las planificaciones pactadas con cada operador y generara los
informes correspondientes.

* Coordinaciéon del grado de ejecuciéon del conjunto de los diferentes proyectos
especificos. Seguimiento, sobre planificacion, de los puntos de sincronismo entre
los diferentes proyectos especificos de operador con el resto de planificaciones del
proyecto T-Mobilitat.

* Determinacién de los puntos criticos de la planificacion y andlisis de riesgos en
caso de incumplimiento.

* Seguimiento de las instalaciones, en sus diferentes fases: replanteo,
infraestructuras fisicas y de comunicaciones, maquinario y programario de billetaje,

* Seguimiento del inventario de instalaciones.

* Seguimiento de las pruebas a efectuar en los elementos y sistemas a instalar en
las diferentes fases, con especial énfasis en las fases de Prototipaje, Preserie,
Piloto y Marcha en Blanco.

* Seguimiento de la gestion del cambio, preparacion de la etapa de gestiéon y
operacion (formacion para operaciones, gestion del mantenimiento y de sus
procesos asociados, segun metodologia ITIL).

* Seguimiento del estocaje minimo para mantenimiento en cada operador y su
gestion.

* Generacion de la documentacién asociada al seguimiento de los proyectos
(resumenes ejecutivos, actas de reunion, ...).

* Planificacién y organizacién de las reuniones de seguimiento.
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* Tratamiento y seguimiento de las tareas pendientes (lista de reservas).

* Gestién documental de todo el proceso de implantacion.

3.3 EQUIPO DE LA ASISTENCIA

Debido a la carga de trabajo que plantea la ejecucion del proyecto T-Mobilitat y a la
complejidad de la interlocucién entre los diferentes involucrados dentro de cada proyecto
especifico de operador, es necesaria la incorporacion de un equipo experimentado en la
gestion de proyecto que dé soporte a la Direccion del proyecto.

3.3.1 Perfiles Profesionales

Para proporcionar el soporte correspondiente, se consideran necesarios los perfiles
profesionales indicados en las siguientes tablas:

PERFIL 1

RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Formacion Ingenieria Superior (cualquier tipologia y/o especialidad)
MBA

Conocimientos | Gestién de Proyectos.
Capacidad de liderazgo de un equipo multidisciplinar.
Metodologias de trabajo con la administracion publica.

Experiencia Mas de 20 afios de experiencia profesional.

Haber participado en proyectos con diferentes Operadores de
Transporte publico.

Haber participado en proyectos de despliegue de tecnologias sin
contacto.
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PERFIL 2

RESPONSABLE EQUIPOS DE GESTION Y SUPERVISION

Formacioén

Ingenieria Superior (cualquier tipologia y/o especialidad)
Méaster o Postgrado en Gestion de Infraestructuras

Conocimientos

Gestidn de Proyectos.
Capacidad de liderazgo de un equipo multidisciplinar.
Metodologias de trabajo con la administracion publica.

Metodologias de trabajo en el ambito de operadores de transporte
publico.

Experiencia

Mas de 15 afios de experiencia profesional.

Haber participado en proyectos con diferentes Operadores de
Transporte publico.

Haber participado en proyectos de despliegue de tecnologias sin
contacto.

PERFIL 3

COORDINADOR EXPERTO DE OPERADOR

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicaciones
Master o Postgrado en Direccién de Proyectos

Conocimientos

Gestién de Proyectos.
Direccion de Instalaciones.
Planificacién de proyectos.

Experiencia Mas de 10 afios de experiencia profesional.
Haber participado en proyectos de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB).
Haber participado en proyectos de despliegue de tecnologias sin
contacto.
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PERFIL 4

COORDINADOR OPERADOR

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicaciones

Conocimientos

Gestion de Proyectos.
Direccion de Instalaciones.

Experiencia

Mas de 10 afios de experiencia profesional.

Haber participado en proyectos de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC), de Rodalies RENFE, de TRAM u operadores de
transporte por carretera

Haber participado en proyectos de despliegue de tecnologias sin
contacto.

PERFIL 5

TECNICO SUPERVISOR DE INSTALACIONES

Formacioén

Técnico Superior (cualquier tipologia y/o especialidad)

Conocimientos

Control y supervision de instalaciones

Experiencia

Mas de 5 afios de experiencia profesional.

Haber participado en proyectos como minimo de un Operador de
Transporte publico.

3.3.2 Organizacion y Dedicacion

La empresa adjudicataria de los servicios de la Asistencia de la Direccién de Obra objeto
de la presente licitacion, se debera organizar segun la distribucién de los proyectos
especificos de operador descrita en el punto 2.2.2 de alcance de los proyectos especificos
de operador. En este sentido, se solicitar4d un Coordinador de Operador (perfiles 3 y 4)
para cada uno de los operadores:

» Proyecto especifico de TMB (incluyendo Metro y Autobuses).

vV V VYV V

Proyecto especifico de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).
Proyecto especifico de Rodalies Renfe.
Proyecto especifico de Tram (incluyendo TramBaix y TramBes0s).

Proyecto especifico de Bus Embarcado.

Dada la complejidad y la magnitud del proyecto de TMB, es necesario que el coordinador
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de asista a este operador (perfil 3) sea de un perfil experto en Gestién y Direccién de
Proyectos, y disponga de experiencia acreditada con el operador. Para el resto de
operadores, es necesario que el coordinador (perfil 4) disponga de la experiencia
acreditada con el operador del proyecto especifico asignado.

Segun lo expuesto en el punto 2.2.3 de las fases previstas, la dedicacion de la asistencia
de la Direccion de Obra objeto de la presente licitacién, se distribuira en 3 fases:

» Fase 1: Implantacion y Despliegue

o Operadores de 12 Corona (10 meses)

o Operadores del resto de territorio (6 meses)
» Fase 2: Gestion de temas pendientes (6 meses)

» Fase 3: Retirada del equipamiento magnético (6 meses)
Las anteriores fases se distribuirdn en el tiempo segun el siguiente diagrama:

feb.-18 jul.-20
abr.-18 jul.-18 oct.-18 ene.-19 abr.-19 jul-19 oct.-19 ene.-20 abr.-20

FASE 1 DESPLEGAMENT 12 CORONA TARIFARIA | RESTA DE TERRITOR! INTEGRAT |

FASE 2 | GESTIO DE TEMES PENDENTS ‘

FASE 3 ‘ RETIRADA MAGNETIC |

La siguiente tabla muestra los perfiles y el nimero de personas que tienen que dar la
prestacion en esta contratacion, asi como las dedicaciones previstas en cada fase:

NUMERO DEDICACION
PERFILES TIPOLOGIA DE
RECURSOS FASE 1 FASE2Y 3

. RESPONSABLE DEL
0, 0,
Perfil 1| sErvicio DE AsISTENCIA | 1 PE'sOna 20% 10%

RESPONSABLE EQUIPOS

Perfil 2 DE GESTION Y 1 persona 40% 20%
SUPERVISION

Perfil 3 COORDDE”\(I)APDEOR?SSEERTO 1 persona 70% 50%

Perfil 4 C%%ng? gs R 4 persones 70% 50%

Perfil 5 TECNICO SUPERVISOR 3 persones 100% 50%

DE INSTALACIONES
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3.3.3 Condiciones del desarrollo

Las condiciones del desarrollo de la asistencia son la siguientes:

3.3.3.1 Ubicacion y herramientas

La empresa adjudicataria dispondra de instalaciones propias adecuadas en Catalunya
para dar cabida al equipo experto, asi como las infraestructuras suficientes para el
desarrollo de su trabajo.

Todo el equipo desarrollard sus funciones en las dependencias de la empresa
adjudicataria de la presente licitacion, asistira a todas las reuniones y sesiones de trabajo
gue sean necesarias, dentro de su tiempo de dedicacién. Serd a criterio de la ATM tanto
el nimero de reuniones y sesiones de trabajo como las dependencias fisicas donde se
llevaran a cabo (ATM, dependencias Operadores, Administraciones, ...).

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de todo el personal adscrito a esta licitacion
las herramientas informaticas necesaria para el desarrollo de sus tareas, sin que la ATM
tenga que proporcionar ningln elemento, sega de hardware o de software, excepto las
conexiones a red e internet (en las dependencias de la ATM) o los accesos a los entornos
colaborativos del proyecto T-Mobilitat.

3.3.3.2 Disponibilidad i dedicacién

* Elno cumplimiento del tiempo de dedicacion contratado por parte del adjudicatario,
tanto del equipo base como del experto, puede suponer la resolucion del actual
contrato, sin derecho por parte del licitador a ningn tipo de compensacion.

* El periodo de vacaciones del equipo se pactara con la ATM, bajo el criterio de
disponer siempre de los recursos minimos necesarios en funciéon del grado y de la
fase de desarrollo del proyecto. La ATM sera quien, en Ultima instancia, decidira
cudles son los periodos, siempre cumpliendo la legislacion vigente y teniendo en
cuenta el criterio de conciliacion de vida laboral y familiar.

3.4 CONDICIONES DE LA ASISTENCIA

3.4.1 Duracioén

La duracion de la asistencia sera de dos afios y cinco meses (29 meses) a partir de la
fecha de la contratacion.

3.4.2 Substitucion de personal

La ATM podra requerir en cualquier momento la substitucion de una persona del equipo
por considerar que no cubre el perfil necesario. El adjudicatario tendréa que retirar aquella
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persona de la prestacion del servicio y substituirla por otra con el perfil adecuado en un
plazo maximo de 40 horas laborables. Este tiempo de sustitucion no se contemplara como
tiempo facturable, ya que el recurso no estara disponible.

3.4.3 Condiciones de facturacion

La facturacion sera mensual y, en funcién del grado de dedicacion propuesto, se plantea
en dos valores diferentes, un valor de facturacion para la Fase 1y otro para las Fases 2 'y
3.

Para cada una de las fases, la facturacion sera unica y se calculara en funcién del coste
mensual de cada perfil, ponderado por el grado de dedicacién de cada fase, siguiendo la
siguiente tabla:

FASE 1 FASE2i 3
N° de % Dedicacion Coste ponderado % Dedicacién Coste ponderado
recursos
Perfil Coste 1 20% Coste unitario 10% Coste unitario mensual
1 unitario mensual ponderado ponderado Fases 2y 3
mensual Fase 1
Perfil Coste 1 40% Coste unitario 20% Coste unitario mensual
2 unitario mensual ponderado ponderado Fases 2y 3
mensual Fase 1
Perfil Coste 1 70% Coste unitario 50% Coste unitario mensual
3 unitario mensual ponderado ponderado Fases 2y 3
mensual Fase 1
Perfil Coste 4 70% Coste unitario 50% Coste unitario mensual
4 unitario mensual ponderado ponderado Fases 2y 3
mensual Fase 1
Perfil Coste 3 100% Coste unitario 50% Coste unitario mensual
5 unitario mensual ponderado ponderado Fases 2y 3
mensual Fase 1
Sumatorio costes Sumatorio costes unitarios
unitarios mensuales mensuales Fases 2y 3
Fase 1 »
Total facturacién mensual
Total facturacién Fases2y3
mensual Fase 1

La férmula de célculo serd la siguiente, para cada perfil:

Coste unitario
mensual ponderado = Coste unitario mensual Perfil * n°recursos Perfil * % Dedicacién Fase 1
Fase 1

Coste unitario

mensual ponderado = Coste unitario mensual Perfil  * n°recursos Perfil * 9% Dedicacion Fases 2i 3
Fases2i3

[Importante: No incluir ningun tipo de informacién sobre la oferta econémica en el sobre B]
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4 PROPUESTA TECNICA

Los licitadores tendran que presentar una propuesta técnica en papel y en formato digital,
gue deberd incluir, como minimo, los siguientes apartados:

41 MEMORIA

Memoria explicativa de la propuesta presentada, donde se incluiran, como minimo, los
siguientes conceptos:

e Explicacion descriptiva de los contenidos de la contratacion que tendran que estar
totalmente alineados con lo que se indica en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e Detalle del conocimiento cubierto por los grupos de soporte base y experto, en
funcién de su formacion, de su conocimiento profesional y de su historial.

¢ Herramientas informaticas a disposicién de los equipos de soporte.

¢ Ubicacion fisica del equipo.

4.2 PLAZO DE EJECUCION

La propuesta técnica indicara expresamente el plazo de ejecucion de la asistencia del
equipo en las condiciones explicitadas en el presente Pliego, indicando la propuesta de
dedicacion de cada uno de los perfiles. Esta propuesta de dedicacion sera la base del
calculo de la facturacion mensual.
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5 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto total de licitacion es de 840.650,00 € (IVA excluido), para la duracion de
dos (2) afos y cinco (5) meses indicada en el apartado correspondiente.

Considerando que hay dos fases diferenciadas en el desarrollo de la asistencia, con
dedicaciones diferentes por parte de los perfiles ofertados, este presupuesto total se divide
en:

e Presupuesto Fase 1 (17 meses): 588.455,00 €
e Presupuesto Fases 2i 3 (12 meses): 252.195,00 €

El presupuesto que se presente tiene que responder a precios de mercado.
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6 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

6.1 CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto respecto a los datos o informacién que no
siendo publicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercion en los medios de comunicacion que el
proveedor realice referente al servicio que presta a la ATM tendra que ser aprobado
previamente por la ATM.

6.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la documentacién que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de la
ATM. El licitador no la podra utilizar para otras finalidades sin el consentimiento expreso
de la ATM.

6.3 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que acceda como
consecuencia de la ejecucion de este contrato de conformidad con lo que establece la
normativa vigente en la materia.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la utilizacién adecuada de la informacién
gue pueda obtener a fin de proteger los datos personales, durante toda la fase de
realizacién del objeto del contrato y también después de la finalizacion.

El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infraccién tipificada en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de septiembre, y es sancionable de acuerdo con lo que dispone
dicha Ley, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles ante la jurisdiccion ordinaria.

Oscar Playa Velasco

Director del Proyecto T-Mobilitat

Barcelona, 11 de diciembre de 2017
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