ANNEX 8
DIRECTRIUS DEL PLA D’EXPLOTACIO DE LA T-MOBILITAT



1. INTRODUCCIO

La dependéncia que avui dia es té de la tecnologia fa que es consideri com un
concepte d'ambit estrategic.

La Gestié Tecnologica és la disciplina en que es barregen coneixements d'enginyeria
i d'administracié per realitzar la planificacio, el desenvolupament i la implantacié de les
Solucions Tecnologiques que contribueixin a I'assoliment dels objectius estratégics i
tecnics de la T-Mobilitat.

El model de gestio de la tecnologia estara basat en els Models de "bones practiques™
de gestié de les Infraestructures TIC basats en:

» Un enfocament sistematic en SERVEIS TECNOLOGICS centrats en la
Gestid dels Casos d'Us (Doc. Seccié 3 — Bloc 1. Model Tecnologic
Operatiu) identificats, aixi com dels diferents processos operatius per dur-
los a terme.

> L'establiment d'estratégies per a la gestio operativa per a la implantacié i

explotacié de l'equipament.

Es la base per a I'adopcié i execucié de decisions sobre les politiques, estratégies,
plans i accions relacionades amb la creacid, implantacio i utilitzacié de la tecnologia,
especialment en els aspectes comuns.

Gestionar la tecnologia requereix establir un entorn de treball compartit i
col-laboratiu que doni solucidé als problemes comuns relacionats amb la
interoperabilitat que, sens dubte, es produiran en la fase de disseny i implementacio,
perd de manera especial durant la fase d'explotacio.

S'han d'establir les regles de Treball Comuns per a la Gestié de la Tecnologia amb
l'objectiu de:

Proporcionar una gestio de qualitat de la Tecnologia.

Augmentar I'eficiéncia.

Alinear els processos de negoci i amb I'Equipament Tecnoldgic.
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Reduir els riscos associats als Serveis Tecnoldgics.

Aquest model ha de servir per a la realitzaci¢ de tots els plans d'actuacié que afecten
la gestié d'elements comuns per garantir una adequada explotacié de la Tecnologia T-
Mobilitat.

El Projecte Tecnologic T-Mobilitat es divideix en dos grans ETAPES:




» Etapa d’IMPLANTACIO, on es realitzen els treballs necessaris per al
desenvolupament i instal-lacid de tot I'equipament que al seu torn estan
dividits en dues fases genériques:

o El disseny i desenvolupament del sistema tecnologic
o El desplegament de l'equipament i les eines tecnologiques

necessaries

Per garantir que la implantacio es faci de manera eficient i no traumatica,
cal que es realitzi sobre la base d'un Pla d'Implantacid, a redactar per
I'adjudicatari (Societat Contractista) i a aprovar per I'ATM (Direccié del

Projecte).

» Etapa de GESTIO o EXPLOTACIO del sistema

L'etapa d'explotacio s'inicia un cop es finalitza el desplegament i el procés
d'acceptacié anomenat "Marxa en blanc”.

En aquesta etapa es realitzen activitats de gestid tecnologica per mantenir el
sistema en perfecte estat operacional.

L'operacié tecnologica s'ha de fer també d'acord amb un_Pla d'Operacié de la
Tecnologia, a redactar per I'adjudicatari (Societat Contractista) i a aprovar per
I'ATM (Direccié del Projecte).

El pla d'Explotacié de la Tecnologia, ha de garantir que qualsevol equipament
que es posi en servei durant el projecte, tingui resolt el suport tecnologic des
del mateix instant en qué quedi en funcionament. Per aquest motiu, el Pla
d'Explotacié de la tecnologia ha d'anar estretament lligat al Pla d'Implantacié
de la Tecnologia.

Les fites i desenvolupaments a realitzar en l'etapa d'implantacié en relacié a la
conformitat i acceptacio de I'equipament a instal-lar i identificats en la documentaci¢ de
referéncia (Doc. Seccié 4 Bloc 1 Implantacio) es veuen en el grafic.
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L'adjudicatari en fase d'Analisi i Enginyeria haura de presentar el Pla d'Explotacié
Tecnologic que incloura el disseny, desenvolupament, desplegament i explotacié de
la Tecnologia sense contacte T-Mobilitat

Es descriuen en aquest document les tasques, aixi com les fites principals en donar
una de les fases identificades i que de manera preceptiva ha de contenir el Pla
d'explotaci6.

1.1.1 Objecte

La finalitat del document és identificar unes directrius de referéncia per a la realitzacio
dels PLANS D'IMPLANTACIO | D'EXPLOTACIO de I'equipament tecnologic, és a dir
els treballs a realitzar en les diferents ETAPES i FASES en qué s'organitza la gesti6
del Sistema tecnologic en els diferents actors que participen en l'ecosistema integrat T-
Mobilitat.

1.1.2 Abast

Ha de servir com a referéncia per establir i realitzar les activitats | prestacions
necessaries (en temps i cost) per a la implantacié i explotacié d'un model de "bones
practiques” per a la gestio de les Infraestructures TIC.

L'adjudicatari (en fase d'analisi i enginyeria) haura de presentar un Pla d'Explotacio
detallat per a la seva aprovacié per I'ATM en els termes identificats en aquest
document.

Tot i que tant el Pla d'Implantacié com el Pla d'Explotacié és un document a elaborar
en la fase d'analisi i enginyeria, durant el procés de licitacio I'ofertant ha de fer una
proposta per a d'indicar els aspectes rellevants -linies generals- que s'aplicara al
disseny d'aquests plans.

1.1.3 Termes i Definicions

Veure Document: Seccio.-6 —Bloc 1. Glossari de Termes Técnics
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2. DIRECTRIUS PER A ELABORAR EL PLA D’IMPLANTACIO

2.1 Plantejament d’Implantacié.

El projecte té quatre fases definides i que estan clarament delimitades per fites claus
de projecte, veure (Doc. Seccié 4 Bloc 1 Implantacié), que a més estan relacionats
amb els procediments d'acceptacio.

Les fases son:

a. Enginyeria i disseny de la solucio.

Comenga amb linici del projecte i finalitza amb ['aprovacié dels
documents per part de la Direccio del Projecte. Els documents a generar
no només son els corresponents a la solucio tecnica, sind tambe als
plans de projecte (Pla d'Acceptacio, Pla d'Implantacié de la tecnologia,
Pla de Formacio, Pla d'Explotacié de la tecnologia, etc.).

b. Desenvolupaments i materialitzacié de les solucions técniques.

Arrenca amb I'aprovacid de l'enginyeria, i es tanca amb la solucid
tecnica materialitzada, encara que no implantada ni pilotada en real,
amb usuaris.

Aqui s'incorporen també tots els prototips, proves i verificacions a
realitzar, tant dels elements individuals com de la integracié del conjunt,
d'acord amb l'enginyeria i Pla d'acceptacié desenvolupat en l'etapa
anterior.

c. Pilot.

Fase clau d'importancia extrema. Ha de tenir entitat propia, no é€s una
sub-fase de la fase de desenvolupament. Ha d’explicitar-se com a tal.

El pilot s'inicia quan les solucions han estat validades i aprovades.
Llavors es posen en funcionament amb un grup d'usuaris, admetent que
s'esta en un periode de proves que ha de conduir a la depuracié de la
soluci6. Finalitza amb_una aprovacid explicita, que donara pas a la
seguent fase, la de desplegament.

El pilot, no només prova les solucions técnigues siné que també tots els
processos d'explotacié i suport, que han d'estar perfectament definits i
operatius en aquesta fase. El pilot €s I'element on es decideix que la
soluci6 és perfectament fiable i es pot desplegar.

d. Desplegament.

El desplegament no pot iniciar-se més que amb l'acceptacio del pilot,
que es la seva fita d'inici. Finalitza amb l'acceptacio pro@isional, després




de les verificacions que determini el Pla d'Acceptacio (verificacions
d'instal-lacié, marxa en blanc, periodes sense errors, etc.).

El desplegament, ha de ser un procés molt eficient, consistent en
I'execucié industrialitzada del Pla d'Implantacié.

Cadascuna de les fases anteriors s'haura subdividir en sub-fases.

Tot aix0 ha de ser mostrat de manera clarament en un cronograma.

A I'Annex A, capitol 4 es descriuen a manera de referéncia una llista de fases i tasques
que han estat identificades pels licitadors en fase de dialeg que hauran de servir de
referéncia per a la proposta concreta a presentar per al Licitador i per a la fase
d'analisi i enginyeria.

Es particularment important entendre I'exigéncia de realitzar un pla d'implantacio del
projecte global i uns plans especifics per a cada projecte d'operador. Les prescripcions
per a aquests Ultims es troben en els projectes particulars d'operador.

2.2 Directrius per a la Elaboracié del pla d’Implantacio

El Licitador en la seva proposta concreta a presentar ha d'indicar alguns aspectes
basics que s’apliquen al pla:

¢ Organitzacio, estructura i el seu format a nivell de detall en fases i sub-

fases per a la part comuna de la implantacié i per a cada un dels projectes
especifics. Es a dir, els recursos involucrats.

La metodologia a aplicar en relacié a la implantacico de l'equipament
tecnologic identificant aspectes basics com el suport a l'adjudicatari
(Societat  Contractista), Replantejaments, Reunions,  Seguiment,
Aprovacions, etc.

Els terminis estimats per a cadascuna de les fases i sub-fases en relacié al
projecte global i a cada un dels projectes especifics.

2.3 Indicacions per concretar la proposta a presentar

Tot i que el Pla d'Implantacié és un document a elaborar en la fase d'enginyeria, en la
solucié contractual a presentar el Licitador ha de fer una proposta, en base a la qual
indicara els aspectes rellevants -linies generals- que aplicara al disseny del Pla
d'implantacié (general i especifics) que permeti fer una analisi i valoracié objectiva dels

mateixos:

e Proposta d'index de contingut del document.
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e Descripcié general de les tasques a desenvolupar i enfocament
general dels treballs per a 'execucio del projecte.

e Recursos a emprar i organitzacié del seu equip de treball.

e Requisits que sol‘licita a 'ATM i als Operadors per a |'execuci6 dels
freballs.

Nota: els requeriments per valoraci¢ estan identificats en el document Seccié 4 - Bloc
1. Model Tecnolodgic Operatiu — Implantacio Tecnologia.



3. DIRECTRIUS PER A ELABORAR EL PLA D’EXPLOTACIO

3.1 Plantejament d’Explotacié de Ia tecnologia.

El plantejament d'explotacié tecnologica, ha de garantir que els elements técnics que
s'instal lin, mantinguin el seu estat operacional durant tota la vida del sistema, veure
document Secci6 5 - Bloc 1. Gesti6 de la Tecnologia. Aixo inclou resoldre, per a tots
els subministraments del projecte, ja siguin del projecte comu o dels projectes
especifics d'operadors.

Alguns aspectes basics a considerar com:

¢ El manteniment (en tots els seus nivells), la gesti6 de problemes i
d'incidéncies.

e L'operacié tecnologica (backups, canvis de parametritzacié teécnica,
pegats, efc.).

e La gestio de I'obsolescencia (incloent les accions de reposicio).

e Les ampliacions funcionals del sistema.

e Les ampliacions técniques.

¢ Accions de millora continua.

El Licitador, ha de fer la seva proposta sobre aquesta base, explicitant en la seva
oferta els serveis de gestié tecnologica que prestara després de la posada en servei
dels equipaments. Aquests serveis s'han de dur a terme emprant un estandard normat
o de bones practiques tipus COBIT, ITIL etc.

A T'Annex A, capitol 4 es descriuen a manera de referéncia alguns dels serveis
tecnologics que han estat identificats pels licitadors en fase de didleg que hauran de
servir de referéncia per a la proposta concreta a presentar per al Licitador i per a la
fase d'analisi i enginyeria.

3.2 Directrius per a ’Elaboracié del Pla d’Explotacié.

El Licitador en la seva proposta concreta a presentar, ha d'indicar alguns aspectes
basics que s’apliquen al pla:

 Organitzacio, estructura i el seu format a nivell de detall en fases i sub-
fases per la part comuna d'explotacié de la tecnologia i per a cada un dels
projectes especifics. Es a dir, els recursos involucrats.

e La metodologia a aplicar en relacié a I'explotacié de Il'equipament
tecnologic identificant aspectes basics com el suport a J'adjudicatari
(Societat  Contractista), Replantejaments,  Reunions, / Seguiment,

Aprovacions, etc. @




* Els terminis estimats per a cadascuna de les fases i sub-fases en relacis al
projecte global i a cada un dels projectes especifics.

3.3 Indicacions per concretar la proposta a presentar

A manera de referéncia s'identifiquen unes indicacions minimes que ha de contenir la
proposta concreta a presentar pel Licitador en |a seva oferta contractual definitiva:

¢ Proposta d'index de contingut del document.

* Descripcio general dels serveis a prestar i enfocament general de les
tasques per a I'explotacié del projecte.

* Recursos a comprometre i organitzacié del seu equip de treball.

¢ Requisits que sol licita a TATM i als Operadors per a I'execucié dels treballs.

Nota: els requeriments per valoracio estan identificats en el document Secci6 4 - Bloc
1. Model Tecnologic Operatiu.




4. DIRECTRIUS DE PLA D’EXPLOTACIO DEL SISTEMA TARIFARI

4.1 Model de gestié tarifaria interoperable

La T-Mobilitat es sustenta en un model de gesti¢ tarifaria interoperable, multi-operador
i multi-servei, definint les funcionalitats del sistema, els actors, els seus rols i les
relacions entre ells, prenent com a referéncia I'estandard internacional ISO/IEC 24014.
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Imatge A8.2. Model de Gestio de referéncia ISO/IEC 24.014.

La norma ISO/IEC 24014 identifica uns actors i uns rols organitzats en dues arees de
treball: entorn operatiu i entorn de gestio.

El model de gestio esta definit per a tot el territori catala i en el desenvolupament del
projecte es definira I'ampliacié d'altres Serveis de mobilitat, aixi com la incorporacié de
noves tecnologies.

Aixi doncs es defineix un marc conceptual per a la gestio tarifaria interoperable per a la
gesti6 i control amb entitats internes al transport per a tot I'ambit catala. S'ha creat un
model d'interoperabilitat basat en uns elements de gesti6 del sistema tarifari integrat i
els seus cicles de vida sota el paraigua d'una targeta sense contacte controlada i
gestionada des del transport. “'

A continuacio s'especifica el mapa de rols (responsabilitats) de cada actor per a
cadascuna de les entitats identificades en el Model de referéncia ISO/IE@4014. ‘



4.2 Implantaci6 Tarifaria

A manera de referéncia s'identifiquen les seglients fases per a la implantacié dels
diferents titols:

FASES D’IMPLANTACIO

Operadors 1a. Corona Titols integrats: Titols integrats:
T-Mobilitat T-Mobilitat T Mobil nat
(METRO TMB, T-suport magnétic T-suport magnétic
TUSGSAL, BAIXBUS, .
Titols monomodals: Titols monomodals: Titols monomodals:
TRAM ...) e e e e e
Bitllet senzill Bitllet senzill Bitllet senzill
+ FGC + RENFE Alires suport magnétic Altres suport magneétic Altres suport sense contacte
Titols integrats: R Titols integrats:
_Oferaiors d'autobus  T-supori magnetic ot Tagnelc T-Mobilitat
interurbans
DGTM Titols monomeodals: Titols monomodals: o e A
Bitllet senzill Bitllet senzill T L
Altres suport magnétic Altres suport magneétic
Operadors d'autobus ~ |-SUportmagneétic T-suport magnétic Lh . L
urbans -
z - Titol n
Titols monomodals: Titols monomodals. .
AMTU Bitllet senzill Bitllet senzill ﬁ:fr':; Z?mei s
Altres suport magnétic Altres suport magnétic porL magne

Altres suport sense contacte

FASES D’'IMPLANTACIO
v
v

3a. FASE

Fases d'implantacié del sistema sense contacte.
Coexisténcia dels sistemes tarifaris integrats sense contacte i magnétic.

<

Un Unic sistema tarifari integrat sense contacte.

Tots els operadors mantindran el bitllet senzill monomodal.

v Els operadors de transport titularitat de la DGTM, TAMB o 'ATM no
disposaran de titols de transport amb suport magnétic.

v TMB, FGC, RENFE podran establir titols de caire comercial amb
tecnologia sense contacte. La seva utilitzacié suposara el pagament d'una
tarifa per validacioé al nou concessionari, com succeira també amb la
T-Mobilitat. Aquest pagament s'articulara -igualment- a través de la Mesa
de la Cambra.

v Els operadors de transport urba titularitat dels ajuntaments (AMTU) podran
mantenir titols de transport monomodals amb suport magnétic.

v Els operadors de transport urba titularitat dels ajuntaments (AMTU) podran

establir titols de transport monomodals amb suport sense contacte. Com

en el cas anterior, la seva utilitzacié suposara el pagament d'una tarifa per

validacio al nou concessionari. Aquest pagament s’articulara -igualment- a

través de la Mesa de la Cambra. P&

/

Nota: No confondre amb les fases d’implantacié tecnolégica( _//«——_>
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4.3 Rols en interoperabilitat horitzontal, Entorn operatiu

A l'area operativa de la interoperabilitat horitzontal (veure document Seccié 1 Bloc 2
Principis organitzatius comuns) s'identifiquen les seglents entitats i els seus rols

d'actuacio:

4.3.1 CLIENT/USUARI del sistema tarifari integrat

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnetic

CLIENT

Té un Suport amb una

Fa 0s dels | Aplicacio de Transport i
serveis dels | adquireix Productes per Client Usuari
Operadors. utilitzar en els Serveis de
Transport Public.
Realitza Altes, Baixes, ATM, en Centre d’Atenci6
Actualitzacié i Manteniment | Glient T-Mobilitat
de la 'base de dades Client. AMB i FGC, gestors de
Gesti6 Client Coneixement detallat de clients del seu sistema de | No existeix

I'Gs del transport de manera
individualitzada, preu /
viatge, preu mensual,

tarifacio social.
*AMTU

historial

Operadors, en seus CACs

4.3.2 Propietari del Suport Contactless

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnétic

Propietari
SUPORT

Responsable
del Suport
sense
contacte.

Es el responsable de
caracteristiques i
fabricacio i
manteniment del
Suport, en el qual
s'insereixen els seus
titols, que funcionaran
a I'ATlu propietat del
Sistema Tarifari
Integrat.

Targeta Titols integrats:
PVC:

CPP, en suports propietat ATM
Carté (bobina):

Operadors en els suports
propietat ATM

Targeta Titols socials :
PVC:

AMB i FGC, Segon disposicions
del Grup de Tarifacié Social,
*AMTU

Targeta Titols propis:
Operador emissor suport

Targeta Multi-Aplicacié
Emissor Suport

Mobil NFC, element segur
A determinar

ATM prescriu
norma en tot el
STl sobre els
suports

Altres propietaris
(amb norma
ATM):

AMB, FGC,
TMB, TRAM,
RODALIES i

Operadors
BUS




4.3.3 Propietari de I’Aplicacio de Transport Interoperable tnica, ATlu

La gesti6 de I'Aplicacié de Transport implica I'administrar:
v" Estructures de |'Aplicaci6é de Transport,

v Operatives per a la Gestio dels diferents titols utilitzats en el Sistema
Tarifari, (T-Mobilitat, Socials i propis).

7 ROL en
ENTITAT FUNCIO DETALL ROL en Magneétic

T-Mobilitat

ATM: Definicié Banda
magnética integrada i

propies Operadors BUS
Propietari Posseidor del El client signa un Contracte ATM, Gestor del -Grup Técnic IT-
Aplicacié Contracte de per a I'ds de I'Aplicacio de Model Técnic
ATiu I'Aplicacio. Transport. Comu Operadors publics

Definicié Banda
magnética propia en
coordinacié amb ATM

4.3.4 Propietari del Sistema Interoperable Global

L'Intercanvi de dades en el sistema Tarifari Integrat ha de ser obert, segur, en temps real,
sense pérdues i sense "caixes negres":

T-Mobilitat Magnetic

ENTITAT FUNCIO DETALL

Desenvolupament,

Propietari : Implementacid i

Sistema Egr?:lggseiies t%i'zgt Manteniment ATM, Gestor del Noiexicton:
Interoperable de "Caixes Neqres” d'Especificacions Técnigues | Model Técnic Com

Global 9 Obertes" del Sistema

Global.

\_) 12



4.3.5 Propietari Plataforma Interoperable Compartida

La Plataforma d'Interoperabilitat compartida té per objecte afrontar i minimitzar el risc
que comportara un Sistema Tecnoldgic més complex.

ROL en ROL en
T-Mobilitat Magnétic

ENTITAT FUNCIO DETALL

Desenvolupament,

Propietari Funcions de fBlementaes |

Plataforma subministrador de les Ma[?'nteniment e ATM, Gestor Model K6 e xisiei
d’Interoperabilitat | eines d'ajuda ala "Platafarma d'sludaa lo Tecnic Comu

Compartida Interoperabilitat )

Interoperabilitat”.

4 3.6 Gestor del Producte Tarifari

El Sistema Tarifari T-Mobilitat preveu l'existéncia de tres titols de transport de diferent
procedéncia que cal gestionar:

: ROL en ROL
ENTITAT  FUNCIO DETALL g ik
T-Mobilitat agnetic
Funcions de . L Titols
propietat del e Especificar preu, regles d'Us i Integrats:
Prveha: regles comercials. Titols Integrats: o
ATM
¢ Reconstruccio viatge.
e Vinculaci6 models dades de | _ s Titols
Filifigiones de Validaci6 amb les dades de | Titols Socials: Socials:
Compensacie: | venda. AMB/FGC AMB/FGC
Propietari e Preparaci6 de la distribucio
Producte basada en les especificacions
Tarifari del producte. Titols Propis: Titols
Propis:
Informacié detallada de: T™B
TMB
e Dades de Vendes, FGC
S — » Dades de Validacio, TRAM T
d'informacié: ¢ Dades enllagades Renfe sl
Vendes/Validacio Renfe
Resum per el mateix periode: Operadors Bus, etc.
) Operadors
¢ Cambra de Compensacio. Bus




4.3.7 Distribuidor del Suport Contactless

Els Suports sense contactes han de ser emesos, amb carrega de I'Aplicacié de
Transport, Personalitzacié fisica i/o logica -si és el cas-, Personalitzacié del perfil -si és
requerit-, carregat el titol corresponent i finalment, Activat.

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnetic

Distribuidor
Suport
Contactless

Funcions de
distribuci6 del
Suport sense
contacte:

e Venda/emissio i Baixa

Suport.

e Caobra i reemborsa al client

quan és necessari, atés que
esta autoritzat pel propietari
del Suport.

e El Distribuidor del Suport és

la UOnica interficie financera
entre el client i el Sistema
de Gesti¢ Tarifari Integrat
relacionat amb els Suports

Suport Titols Integrats

- Suports de PVC:

CPP (ATM) que distribuira
els canals de venda amb
atencié personal

+ Suports Cartré:

En Maquines
automatiques Operadors.

+ Suport Titols Socials

AMB, que podra
subcontractar a un
proveidor autoritzat.

No existeix

4.3.8 Distribuidor de I’Aplicacié de Transport

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnetic

e Venda/emissio i
Aplicacions.

Cobra i reemborsa al client quan és

Acaba/Elimina

Suports de PVC:
CPP (ATM)

Distribuidor s necessari, atés que esta autoritzat pel
Aplicacio Submiristram Propietari de I'Aplicacio No existeix
T;nspo = ent /Emissio P P ‘ Suports Cartro:

EIt I:').;st.rlbt:dor d Aplicatmo lles lI_al l:n'lca| En Maguines

get icie énanger?. 'enTre -1? -C||er; i et automatiques

isf e'ma e Ges 1'0 'arl ari Integra Operadors.
relacionat amb Aplicacions.
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4.3.9 Distribuidor de Producte Tarifari

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnetic

Distribuidor
Producte
Tarifari

Venda /
Recarrega

« Venda/emissio i Acaba/
elimina Producte Tarifari.

e Cobra i reemborsa al client
quan és necessari, atés que
esta autoritzat pel propietari
del Producte.

e El Distribuidor del Producte
és la Unica interficie financera
entre el client i el Sistema de

Gestid Tarifari Integrat
relacionat amb el Producte
Tarifari.

Suport de PVC:

Centre Atencio Client
(CPP) i centres
atencio Operadors,

Canales actuals ATM:
Travesses, CSQ....

Suport de Cartroé:

Venda | Recarrega
automatica: TMB,
FGC, Renfe,
TRAM....

Nous canals:

Internet, mobil: CPP

Venda
automatica:

TMB, FGC,
Renfe, TRAM
etc.

Venda assistida:

TMB, FGC,
RENFE

Quioscs, etc.
LOGISTA,CSQ
(contracte ATM)

Caixers La
Caixa,

4.3.10 Operador del Servei de Transport

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnétic

Operador
del Servei
Transport

Ofereix el
Servei Al
Client.

o Ofereix el Servei de transport a canvi

de I'is d'un Producte Tarifari.

e Sub-serveis (no en la Norma, perd

necessaris)
¢ Inspeccio
s Acces

e Transport

TMB
FGC
Renfe
TRAM

Operadors Bus

TMB
FGC
Renfe
TRAM

Operadors Bus




4.3.11 Centre de Recollida i Distribucié de Dades Comunes

El paper del Centre de recollida i distribuci6 de dades comunes és el de facilitar
I'intercanvi de dades comunes a tots els actors que intervenen en el sistema de gestio
tarifaria interoperable, en relacié als titols integrats, socials i propis autoritzats.

ENTITAT FUNCIO

Facilita l'intercanvi
de dades dins del
Sistema de Gestid
Tarifaria Inter-
operable Integrat

Funcions
recollida:

Centre
Recollida i
Distribucié
de Dades Funcions
Comunes d’enviament:

DETALL

Rep Plantilles de Suports, Aplicacions, ifo
productes del propietari del Suport,
Aplicacio, i/o del Producte.

Rep dades des dels Operadors del Servei.

Rep dades del Distribuidor de Suports,
Aplicacions ifo Producte Tarifari.

Rep dades d'altres funcions amb "recollida i
enviament" de dades.

Rep ‘'listes de Seguretat" i ‘llistes
d'accions".

Rep ‘'Informes de compensacid del
propietari del Producte Tarifari”.

Comprova la consisténcia i coheréncia de
les dades recollides a nivell técnic.

Rep "llista de Registre" de totes les entitats i
elements registrats en el Sistema Tarifari
Integrat.

Envia de dades a altres funcions de
recopilacio i enviament

Envia dades coincidéncies del Sistema.

Re-enviament de dades al propietari del
Suport, Aplicaci6 i Producte per
compensacio i reporting.

Envia informes de compensacio, plantilles
Suports, Aplicacido i Producte i dades de
llistes d'accié al distribuidor de Suport,
Aplicaci6 i Producte Tarifari.

ROL en

ROL en

Az Magnetic

Mobilitat

ATM

ATM
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4.3.12 Operador del Servei d’Inspeccio

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnétic

Operador
Servei
Inspeccié

Funcié de control
del frau i/o "mal
us" del Servei de
Transport ofert.

legals i

» Es responsabilitat de F'operador del
Servei corresponent,

operatives

relacionades amb la inspeccid.

TMB

FGC
procediments

Renfe
legals

TRAM

Operadors Bus

TMB
FGC
Renfe
TRAM

Operadors
Bus

4.3.13 Servei d’Atencioé al Client T-Mobilitat

ENTITAT

FUNCIO

DETALL

ROL en
T-Mobilitat

ROL en
Magnétic

Servei
d’Atencid al
Client

Ofereix
Serveis
d'Atencio al
Client.

e Subjectes a  acords
comercials, proporciona
atencid directa i altres
Serveis incloent la
substitucid de "suport
fisic del client" (targeta)
robada, etc... i la
reinstal-lacié dels seus
Productes tarifaris.

Gestio Incidéncies:

+ Centre Atencido Client ATM
(CPP)

+ Oficines Atencio Client

Operadors
Atencidé Telefonica i Internet:

» Centre Atencié Client ATM
(GBP)

TMB
FGC
Renfe

Centres/oficin
es Operadors
Bus AMTU




4.4 Rols en interoperabilitat horitzontal, Entorn de Gestio

En 'area de gesti6 s'identifiquen les seglents entitats:

4.4.1 _Gestor de Seguretat Unic

El gestor de seguretat és el responsable d'establir, coordinar i controlar que es porta a
terme la politica de seguretat.

ROL en
ENTITAT FUNCIO DETALL T

ROL en

Magnétic
Mobilitat

e Certifica organitzacions, plantilles de Suports,
Aplicacions, Productes i altres components

e Audita organitzacions, suports, aplicacions,
Responsable productes, plantilles de suport Aplicacions,

Gestor de d‘esta'blir i Productes i altres components. ATM ATM (Altres
coordinar les

Seguretat Politiques de | ® Monitoritza el sistema

funcions)

Seguretat o Opera la seguretat del Sistema de Gestio

Tarifaria Integrada (gestio de claus, seguretat
local, seguretat centralitzada, eines i
procediments de seguretat, etc.).

4.4.2 Registrador

La identificacié dins del Sistema Interoperable global és essencial per a un correcte
funcionament.

ROL en
ENTITAT FUNCIO DETALL ROL en Magnétic
T-Mobilitat
e Després de la certificacio, emet '%?&”3" titols
Registre: codis de registre per a
organitzacions, components, _Presc;riu
plantilles, aplicacions i productes. identificadors
Unics per la
Realdtiads e Emet identificadors Unics  per ATN_'! gestio del
2 e Suports, Aplicacions, Productes i Registrador fgfr:e;‘;z;z”fzp
missatges, o les regles per generar- oy s,pc odls ; -
los. titols, missatges, |
Emissic N _ codis, linies,
i dgii?":c?a Al + Emet identificadors Unics per a la estacions, etc.)
' gesti6 del Sistema tarifari, codis
linies, estacions, parades, etc. Nombre de
parades de bus




4.4.2 1 Gestor de Conformitat

Cada element que sigui introduit en el Sistema de Bitlletatge Electronic sense contacte
"T-Mobilitat", ha de complir els requisits especificats pel sistema.

ROL en ROL en

ENTITAT FUNCIO DETALL £
T-Mobilitat Magnétic
Funcié ¢ Estableix metodes de test i
; conformitat. ATM, Gestor
Prescriptora de conformitat i | -\
Gestor de acceptacio
Conformitat
Funcié ¢ Realitza proves de conformitat i GCA
- emet informes i certificats de
conformitat.

4.4.2.2 Autoritat de Confianga.

Es el gestor del Sistema Tarifari Integrat T-Mobilitat, és I'administrador del sistema que
estableix, coordina i gestiona les politiques que son establertes en un conjunt de
regles, i s'encarrega de coordinar i vetllar pel bon funcionament del sistema un cop
distribuits els diferents rols i amb la participacié activa dels Operadors del Sistema
tarifari integrat. Comité Técnic d'Interoperabilitat.

ROL en
ENTITAT FUNCIO DETALL Ts

ROL en

Magnetic
Mobilitat

Funcio prescriptora | e Es [I'Administrador del Sistema Tarifari
Integrat per vetllar pel seu bon
funcionament.

e Estableix métodes de direccid i drgans de

Funcio participacié dels diferents actors del

Coordinadora Sistema Tarifari Integrat.
Autoritat de ATM ATM
Confianga e Gestiona:

» El Model Tarifari Integrat,
» El Model Tecnologic Comu

Funcio Executora % La relacié amb altres entorns interns o
externs al Transport i la Mobilitat,
inclosa l'execuci6é del Contracte CPP. \ .
Ja N




4.5 Model per al Pla d’Explotacié d’Escalabilitat funcional

L'evolucié de la tecnologia (xips, multi-aplicacio, teléfons mobils intel<ligents, etc.)
permetra en un futur proxim la integracié de Serveis no directament relacionats amb
les funcions basiques dels titols de transport, és a dir, compartir serveis de mobilitat en
general.

Aixd implicara necessariament, I'ampliacié del marc conceptual de referencia per a la
gestid d'un model MULTIAPLICACIO, per incloure nous actors i nous rols externs al
transport.

El grafic seglient representa una visi6 global de com el model de referéncia ha de ser
ampliat per incloure als nous actors externs al transport i que han d'interactuar
reciprocament amb els rols ja definits.

Gestor de Seguretat de
VElement Segu, (extern)

Propietari del Suport
multiaplicacio, (extern)

: ™ Mobil NFC
o Targeta

Propietari de 'element
Segur, extern

Entitat de Gestié. .'
:

Propietari Dispos.

- EMISSOR TITOLS c .
Portatil sense conta: 2 E i Gestor de Seguretat 1

% SEGURETAT
v [

N
i
i
i
'
i
-
I
1
1
1
i
i
1
i
1
i
1
1
1
]
|
]
|
]
]
]
i
]
'
i
¥
I
I

11 AMB USUARI.

Carregador ATIu Entitat de
en Element Segur, Confianca, TSM

Centre d’Atencio

Incidéncies
Externes, Mobil,
Tarjota M-aplicacio

[}LIENT/USUARI.

Versio 2.5 23-08-2013

Imatge A8.3. Model de Gestid de referéncia ISO/IEC 24.014/3 en Multiaplicacié.

4.5.1 Escalabilitat Funcional

En l'ambit del projecte escalabilitat funcional és el dret atorgat a la Societat
contractista d'explotacié de les capacitats adquirides en el desenvolupament d'aquest
projecte, amb el compromis de suport previst en aquest document per part de I'ATM i
les obligacions de comparticio d'ingressos i/o beneficis previstes en el Contracte.

Es tradueix en permetre l'escalabilitat funcional del projecte i desenvolupar el negoci
itiangant la incorporacié progressiva d'altres serveis de mobilitat a la T-Mobilitat.

Per definicio altres serveis de mobilitat s'emmarquen en el que anomenem
interoperabilitat vertical, veure document (Doc. Seccidé 1 Bloc 2 Principis organitzatius
/

comuns). )
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S'identifiquen diversos nivells d'integracié en interoperabilitat vertical:

» El primer nivell es basa en "utilitzar el mateix suport" a les diferents
xarxes de transport integrat, permetent la intermodalitat.

Es el nivell definit en l'apartat anterior per a la interoperabilitat
horitzontal. Cal remarcar que “utilitzar un mateix suport" d'usuari, no
implica utilitzar una Gnica familia de xip (DESFire, Cipurse, etc.).

En aquest cas el Suport és emés, controlat i gestionat des del
Transport, és a dir, per a un actor identificat en el Model de referéncia
descrit en la interoperabilitat horitzontal i objecte del present contracte.

» Un segon nivell que es basara en "I'us d'altres serveis" de mobilitat, en
un mateix suport sense contacte, per exemple, una targeta multiaplicacié.

Cal destacar que aquest cas, preveu I'Us d'un mateix Suport sense
contacte multiaplicacié perd emés, controlat i gestionat des del
Transport. Es a dir, per a un actor identificat en el Model de referéncia
descrit en l'apartat anterior.

» El nivell més avangat d'integracié es donara en un "us completament
virtualitzat", que pugui ser integrat directament amb altres serveis (Park
and Ride, agafar el transport public, etc.), i en un Suport sense contacte
no propietari, com per exemple, un teléfon moébil NFC o una targeta
sense contacte propietat d'un actor extern al transport descrit en I'apartat
anterior.

Tota escalabilitat funcional que impliqui la incorporacio d'aplicacions de mobilitat de
segon o tercer nivell no esta contemplada en I'abast del projecte tecnologic definit (&
un impacte rellevant en altres arees com la tarifaria, client, etc.) i per tant correspon realitzar
el pertinent projecte "ad-hoc" per a la integracio d'aquesta aplicacié de mobilitat en T-
Mobilitat, tal com es recull de manera explicita en la solucid contractual.

En qualsevol cas, la incorporacié de noves aplicacions de mobilitat en interoperabilitat
vertical (multiaplicacié) estara basada en I'estandard internacional ISO/TR 24014-3 que
defineix els conceptes complementaris a aplicar en un sistema de gestié tarifaria
interoperable a multiaplicacié.




5. ANNEX DE REFERENCIA IDENTIFICAT EN DIALEG COMPETITIU

La Implementacié Tecnologica T-Mobilitat té dues etapes ben diferenciades dividides
en diverses fases amb multiples tasques que s'identifiquen en aquest document:

e FEtapa d’Instal-lacié¢ de 'Equipament (Pla d’Implantacio).
o Etapa de Gestid de 'Equipament (Pla d’Explotacio).

La llista de fases i tasques (encara que no exhaustiva) identificades (fruit del dialeg
competitiu) ha de servir de referéncia per a la realitzacié dels diferents plans d'actuacié
en l'etapa d'Analisi i Enginyeria i per a la gesti¢ i Control en la resta de les fases, veure
grafic adjunt.

(Instal-lacié EQUIPAMENT Contactless i)

ANALUIS! | EXPLOTACIO T-MOBILITAT :
ENGINYERIA

. -
. H

.

E
-

i
‘ - . - - -

! : H - : : : : :
: Despleg. A : Retirar %
1 TARGETES Magnétic £
A R A DESPLEGAM. 12 > DESPLEGAM. A

1 : __CORONA RESTATERRITORI / B g¥ i Temps
1 >

3m 6m  9m 12m 15m 18m 21m 24m 2Tm 30m 3Bm I6mMm 39m £2m

Implementacié de SERVEIS TECNOLOGICOS de gestid

ETAPA DEXPLOTAGIO

Operar SERVEIS TECNOLOGICS
Associats al HW [SICs)
Operar SERVEIS TECNOLOGICS
Associats al SW [SICs)

. H 1 H

Disseny Y : . : Operar SERVEIS TECNOLOGICS
Serveis - N Uespiagany. Associat a I’Equipamient [TIUS...]
AR I TR ST T TR R DO Tl R IS I T
R Im 6m  9m 12m 15m 18m 21m 24m 2Tm 30m B¥Bm 36m _m 2m
- £
Imatge A8.4. Pla d’Explotacié de la Tecnologia T-Mobilitat. N
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En el grafic adjunt podem identificar les Etapes i Fases per al disseny,
desenvolupament, desplegament i explotacid de 'TEQUIPAMENT a implementar i el
disseny, desenvolupament i Us dels SERVEIS TECNOLOGICS per a la seva gestié.

Tots els SERVEIS TECNOLOGICS (veure apartat 2.3) descrits en el Model de serveis
han d'estar implementats i operatius des del moment en que es despleguin els
Sistemes Informatics Centrals i altres elements de l'equipament a implementar per
utilitzar-los també en les fases inicials del projecte.

Els SERVEIS TECNOLOGICS per a la gestié en explotaci6 es dissenyaran, es
desenvoluparan i es desplegaran en paral-lel al disseny, desenvolupament i
desplegament de l'equipament com un component més del sistema, veure imatge
adjunta.

Es prestara servei de gestid d'infraestructura Tl en totes les fases, incloses pre-serie,
pilot i desplegament, que serviran per a la seva realimentacio i posada en servei.

A linici de la fase d'explotacié dels serveis s’han d'incloure els serveis propis
identificats i acordats en la fase d'Analisi i Enginyeria que garanteixin una adequada
Explotacié tecnologica de I'Equipament i dels Sistemes Informatics Centrals.

En finalitzar els periodes de garantia es prestaran els serveis inclosos en el Cataleg
de serveis aprovat amb els nivells de servei pactats (reposicions...).

La desinstal-lacié de l'actual sistema magnétic es realitzara en fase d'explotacio¢ de la
tecnologia sense contacte i, per aixd, simultaniament amb els serveis normals
d'explotacio, es desenvoluparan plans especifics de retirada de la tecnologia
magnética compatibles i sense interferéncies amb l'operacio normal de tots els serveis
de la tecnologia sense contacte, sense interrupcié dels mateixos i garantint els nivells
de serveis pactats.

Cal observar que els treballs a realitzar en cadascuna de les fases contingudes en el
Pla d'Explotacié estan identificats com una fase més a implementar en el conjunt
d'implementaci6 de la Tecnologia T-Mobilitat.

El Pla d'Implantaci6 detallat i el Pla d'Explotacio detallat a realitzar per I'adjudicatari
en fase d'Analisi i Enginyeria hauran de seguir aquestes fases i tasques identificades a
continuacio preceptivament (amb les ampliacions necessaries i pertinents).




5.1.1 Fase d’Analisi_Enginyeria

En aquesta fase es dissenya i es desenvolupen TOTES les activitats relacionades amb els
diferents rols que es materialitzen en especificacions, plans, eines associades, etc.,
necessaries per dur a terme totes les funcionalitats requerides que quedaran recollides de
forma detallada en els diferents documents identificats a manera de referéncia:

d 3

FASE d’Analisi i Enginyeria

ANALISI | EXPLOTAQIO T-MOBILITAT
ENGINYERIA :

DESENVOLUPAMENT

(12

Retirar @
Magnétic

DESPLEGAMENT DESPLEGAMENT
I
)

12 CORONA (13 RESTA TERRITORI(12

: : B E ! Temps
3Iim 6m  Sm  2m 15m 18m 21m 24m 2Tm 30m 33Im 3ﬁ;n Ivm Z2m
\ S

Imatge A8.5. Fase d’ANALISI | Enginyeria.

5.1.1.14 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del procés) i
les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES (enteses com el
contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les evidéncies de les
tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

& LRy . .
FASE D’Analisi i Enginyeria )
Pla
Negoci Especificacions
Projecte
Tecnoldgic Plans Actuacid
/ / !/ / Temps
%S‘:%ECQARIS SOLUCIONS 2283&0& ESTUDI LLIVURAMENTS '
(Plans i ; ECONOMIC
Especificacions (psiongl)
INICI P
- J/

Imatge A8.6. Processos en la fase d’ANALISI | ENGINYERIA.
A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuac}ons a realitzar

en aquesta Fase.
C O\
§ -




5.1.1.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE ANALISI | ENGI RIA. ENTRADES (condicionants)

ENTRADES

PLA DE NEGOCI ( Coneixement Previ )

PROJECTE TECNOLOGIC

Documentaci6 Projecte Comu

Documentacio Projectes Especifics Operadors

PRE - EXISTENCIES ( Coneixement de I'entorn ) a realitzar de forma compartida

Marc de delimitaci6 abast actuacions ( si no s'ha pogut identificar en fase de dialeg )

Definici6é clara de pre - requisits a complir respecte a equipament i infraestructura existent

Marc previ en relacio als termes i mesures a prendre en cas de no compliment prerequisits

ALTRES DOCUMENTS

Model Técnic Comu , ROL ISO / IEC 24014 ( ATM )

Model de Dades ( estructura en suports )

Model de Dades basiques (Us genérnc en estructures )

Model d'Operatives Dindmiques ( llenguatge LOD , APIs , compidador OD , signatura acoblats )

Eines d'ajuda a la interoperabilitat (editor d'estructures distribuit ... )

Suport Integracid Model Técnic Comu en la resta d'arees integrades de Catalunya

Altres no identificats

Sistema Tarifari Integrat, ROL I1SO / IEC 24014 ( ATM )

Gamma de Titols Integrats : caracteristiques , requeriments | operatives (carrega associada al litol . recarrega , validacié , consulta )

Gamma de titols socials. caracteristiques , requeriments i operatives (carrege associada al titol , recarega , validacio , consulta )

Perfils de Clients : caracteristiques , requeriments i operatives (carrega perfils , moficiacién , consulta ... )

Mulli - Modalitat , caracteristiques de transbord , operativa d'is, etc

Tarificacio , formes de pagament ( caracteristiques , operatives ... )

Tarificacio ( salts de zones , Taules origen / destinacio, Zones logiques ... )

Suport recarega en linia, recarrega de la largeta a través del teléfon mobil | postpagament per domiciliacié bancéria

Parametres entorn comu (Empreses , Municipis , Linies bus, Trajectes , Parades , Linies, ferroviaries , estacions ... )

caracteristiques postpagament

Suport Iniegracio Atiu en la resta d'arees integrades de Catalunya

Altres no identificats

=

odel especifics Operadors, ROL 1SO / IEC 24014 ( Operadors )

Gamma de Titols propis ( requenments )

Model de dades (si hi ha especifics)

Manuals d'equips | aplicatius especifics

Altres no identificats

Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacio , ROL ISO / IEC 24014 ( ATM )

Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacio (desenvolupament i certificacié ISO / IEC 27.001 o PCIDSS )

Politica de Seguretat ( organitzacic , responsabilitats ... )

Senweis de seguretat ( confidencialitat , autenticacio ... )

Arquitectura de Seguretat unica: Local { SAM | Tokens USB ) i Centralitzada { HSM ) , eines de gestio ..

Carrega Sistema Operatiu , claus de seguretat | serveis en entom segur als SAMs / Tokens de seguretat ( caracleristiques , operatives

Suport al disseny i desenvolupament de l'arquitectura de seguretat per a la recarrega per mobil , online i postpagament .

Suporl 2 la integracid de la Seguretat 1 nous serweis de mobilitat ( eéscalabilitat funcional ) .

Integraci6 Sistema de seguretat Unic a la resta d'arees integrades de Calalunya

Altres no identificats

Protocol de Conformitat i Acceptacid , ROL ISO / IEC 24014 ( ATM )

Pla de proves Mestre ( Laboraton de test elements comuns ), ROL ATM

Test de conformitat a components comuns ( ROL ATM )

Test d'integracio equips de camp ( ROL Operador )

Test d'acceptacid Pilots ( ATM | Operadors )

Test d'acceptacié Marxa en Blanc ( ROL ATM i Operadors )

Implementar Sistema de conformitat en resta arees integrades de Catalunya . *

Alfres no identificats

Protocol d'ldentificacié i Registre , ROL 1SO [ IEC 24014 ( ATM )

Pla didentificacio i registre Mestre

Operativa didentificacio i registre Unic d'Aplicacions T - Mobilitat ( ROL ATM )

Operativa d'identificacié i registre tnic de Productes Tarifari ( ROL ATM / Operadors ) | elements associats ( linies , parades , estacions .

Operativa dlidentificacié | registre Gnic de Suports sense contactes autoriizats

Operativa didentificacié i registre UNIC de Components ( Especificacions, tius , SAMs , HSMs ... )

Operativa didentificacié i registre Gnic Actors del sistema T - Mobilitat ( Operadors , Proweidors , Clients ... )

Implementacié Sistema d'identificacio i regisire en resta arees integrades de Catalunya

Altres no identificats

Directrius d'Explotacié T - Mobilitat ( aquest document de referéncia ) o




5.1.1.1.2 SORTIDES (Resultat)

ACTUACIONS EN FASE ANALISI | ENGINYERIA. SORTIDES (resultat)

SALIDES

ESPECIFICACIONS

Especificacions Maquinari de cada Solucio (| equip ) de cada operador
Especificacions d'Estats i Cicle de vida de tot Objecte comu en el STl ( Suport, Atiu, Carrega , Perfils .... )
Especificacions de Casos d'Us ( Operatives per a la gestio del Model Técnic Comi , Producte tarifari , Seguretat ... )
Especificacions Funcionals de cada Solucié6 ( equip ) de cada operador
Especificacions de totes les interficies obertes del Sistema

PLANS D'ACTUACIO

Model de Govern unificat de la Implementacio T - Mobilitat

Pla d'Implantacio General

Plans d'Implantacié Especifics

Pla de Prevencio de riscos laborals

Sistema de Gestio de Qualitat ( Pla de Qualitat T - Mobilitat )

Pla de Gestio de la Interoperabilitat

Pla de Desenvolupament Equipament ( prototips , preserie i pilots }
Plans de realitzacio de Pilots

Pla de Marxa en Blanc

Pla d’Explotacio

Pla de Desinstal - lacio de I'actual sistema magnétic

Pla de Manteniment

Plans de Reposicions i reinversions

Pla de Transferéncia final de contracte




5.1.1.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE ANALISI | ENGINYERIA , FITES | TASQUES ( Contingut)
FITES

INICI procés d'analisi i enginyeria

TASQUES

Analisi profund i comprensié de la decumentacio

Analisi de I'entorn i dels escenans técnics ( preexisténcies )
Definicié ESCENARIS técnics

TASQUES

Definicio de solucions

Definicio dels diferents plans d'actuacié

Model de Govern unificat

Warc dinteraccio Adjudicatari/ Operadors sola tge 1 ge ATM (Comité Técnic Interoperabiliat ) Gk
Protocol agil per a I gestid de canvis en l'abast produls durant 0 dels treballs ( imprevistos .. ) .
Marc de referéncia per a la presa de decisions .
Protocol de posada en servei de fequipament { SICS |, Pupitres |, ETI, nous PC i )
Marc d'actuacio per al procés de realzacion i tancament de reguists | especificacions defintives comuns
Protocol de encla cap O dors [ fo 0, L de 1ri2nd nivell, etc . )
Hode! documental unificat { definicio de liurables | nivell de detall , moment liuraments | accepliacio defintiva . )
Alires no identificats

Pia dimplantacié general i 18 e
r;arc d'actuacic per al proces de realizar requists | especificacions defintives { Model comi , SICS .. ).
Gestio Implantacio : identificar necessists | impacte de canvi, M gia de freball , elc
Gestio del Canvi Abast del canvi, estratégia &'imp 1d .
Protocol per a la realtzacio de Piots
Protocol per a Ia realizacio de Marxa en Blanc

Plans dimplantacid especifics , inclds els projectes constructius
funrr:.de compromis de col - laboracit per part dels Operadors en fotes les etapes del projecte
E!lamdemmnﬁpe:paﬂd&h@-— 1de no parada del Servei de Transport .

E;arc de disponibiltal d'ecuips de camp per part doperadors en les diferents fases

Pla de Prevencid de riscos laborals
Efmcﬁconpntu (31 €3 possible ) de is en maiéna de nscos laborals

Sistema de Gestio de Qualital : Model de qualitat a utilitzar, Pla de Qualilat...

Pla de Gestid de Ia Interoperabilitat

Pla de Desenvolupament Equipament ( profotips , preserie i pilots )

Pla de realitzacio de Pilots

Pla de realitzacid de Ia Marxa en Blanc

Pia dExplotacio

Pia de Desinstal - 1acio de I'actual sistema magnétic

Pla de Manteniment

Plans de Reposicions i reinversions

Pla de Transferencia final de contracie

Proposta provisional de SOLUCIONS { avaluant riscos técnics ) i PLANS ACTUACIO ( avaluant riscos temporals )

TASQUES

Realitzar especificacions estats i cicle de wda de tots els objecte del ST ( Suport , Atiu , Carrga associada , Perfils ... veure [ 3 ]

Realitzar especificacions de Casos dUs, veure document [ 3

Model Técnic Comu ( Technical Master , Crear, Modificar, Distribuir Plantilla Atiu , Carregar, Modificar, Bloguejar | Finalitzar Instancia Atiu , ... )

Producte Tarifari ( Crear, Modificar, Distribuir Plantilla Tiol transport , Carregar, Modificar, Bloquejar i Finalitzar Instancies fitol, .. )

Seguretat { gestic de llistes d'accio - Modificacio Atiu i Titols , Llistes negres , ... )

Operador Serveis ( Operativa dinspeccid, de gestid Client, de canvi suports, efc . )

Altres no identificats

Realitzar especificacions Funcionals especifiques de cada Solucié ( equip ) de cada operador

Realitzacié prototip TIU ( opcional }

Realitzar especificacions i prova de solvéncia técnica fabricant / s de TIU ( opcional en funcié del fabricant / s proposats )

| TASQUES

NIT economn:amfartadeﬁnm\aAndatan.'Slgnalura s : g
[~ |Estudi ECONOMIC de Solucions provisionals i plans d'actuacid Provisionals { avaluant viabilitat economica )
LLIURAMENT estudi técnic - econdomic
TASQUES
{Generar documentacié definitiva ( Especificacions técniques de referéncia )
LLIURAMENT documentacié definitiva ( Solucions Técnigues i Plans d'lmplantacio )
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5.1.1.2

Informacio addicional

Per la seva importancia i sense detriment de la responsabilitat especifica (per part de
I’Adjudicatari i per part dels Operadors/ATM) de cada tasca a realitzar, aquesta fase
requereix un ftreball compartit i collaboratiu en el marc del Comite Tecnic
d'Interoperabilitat.

5.1.1.3

Pla de desenvolupament equipament

El Pla de desenvolupament de I'equipament ha de contenir de manera preceptiva:

Identificaci¢ i el pla de desenvolupament (per conformitat i acceptacid) i la
seva tragabilitat en el procés (prototip, pre-série pilot i fabricacio) per a
I'equipament de nivell 1 (requisits comuns a tot equip) per:

o Terminal d’Interaccio amb l'usuari = TIU encastat.
o Terminal d’Interaccio amb l'usuari = TIU consulta.

o Terminal d'Interaccié amb l'usuari = TIU esclau basic (si es preveu
utilitzar en algun equip).

Identificaci6 i el pla de desenvolupament (per conformitat i acceptacid) i la
seva tragabilitat en el procés (prototip, pre-série pilot i fabricacidé) per a
I'equipament de nivell 2 (requisits comuns depenent del rol del terminal) per:

o Adaptacié TIU encastat en Equips d’Auto-venda.

o Adaptacio TIU encastat en Validadors en Barrera.

o Adaptacié TIU encastat t en Validador en Peanya.

o Adaptacio TIU encastat en Validador embarcat.

o Adaptacio TIU esclau (si és el cas, en Pupitre embarcat).
o Adaptacio TIU consulta en Equip de Consulta embarcat.
o Adaptacié TIU encastat en Lloc d’atencié al client.

o Terminal d’'Inspeccio.

Identificacié i el pla de desenvolupament (per conformitat i acceptacid) i la
seva tracabilitat en el procés per a l'equipament de nivell 4 (Sistemes
Centrals d'Explotaci6) i nivell 5 (Sistemes Informatics Centrals ATM).




5.1.2 Fase de Desenvolupament

En aquesta fase es desenvolupen les especificacions técniques definitives, aixi com
els desenvolupaments dels diferents Projectes Constructius, tant de les solucions de
hardware, com de software, instal-lacions, desplegament, etc.

i FASE de Desenvolupament
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S |
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Imatge A8.7. Fase de DESENVOLUPAMENT.

5.1.2.1 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com
evidéncies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

\
rFASE de Desenvolupament
Especificacions ;
T écnics Aprovades ijé?:«;ructius
Disponibilitat
Pre-Existencies g:frtd:aa;;e
Disponibilitat Elements Instal-lacio. .
Seguretat [
| | | Tem
ps
/1_ | i !
Aprovai _ Prototips
ECPECIFICACIONS  Desenvolipament  INTERNS LLIURAMENT
CONSTRUCTIUS Documentacid
Punt de Validacio
\mu;; CTl + Operadors

Imatge A8.8. Processos en la fase de DESENVOLUPAMENT.

A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.
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5.1.2.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE DESENVOLUPAMENT. ENTRADES (condicionants)

ENTRADES
ESPECIFICACIONS TECNIQUES COMUNES APROVADES PEL CTI: HW i SW (Cicles de vida, Operatives, etc.)

ESPECIFICACIONS TECNIQUES ESPECIFIQUES aprovades per l'operador
MODEL DE GOVERN UNIFICAT aprovat pel CTI

Inclos convenis .

Inclos protocols .

DISPONIBILITAT PRE-EXISTENCIES

ISPONIBILITAT ELEMENTS DE SEGURETAT

Moduls SAMs de proves

Centre HSM de proves

Targetes Sense Contactes de proves

o

5.1.2.1.2 SORTIDES (Resultats)

A A ) A » E J

SORTIDES

PROJECTES CONSTRUCTIUS (Documentacié de disseny definitiu)
Desenvolupament i Implementacio del MAQUINARI de totes les Solucions {Comuns i especifiques)

Desenvolupament i Implementacié SOFTWARE comuna i especifica de cada equip per cada operador
Terminals TIU

Equips de Camp

Sistemes Informatics Centrals

Desenvolupament i Implementacio de les INSTAL-LACIONS i DESPLEGAMENT




5.1.2.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE DESENVOLUPAMEN
FITES

INICI procés de Desenvolupament

, FITES | TASQUES (Contir

TASQUES
Especificacions Terminals TIU

Solucions Equips de Camp

Sistemes Informatics Centrals

Arquitectura de comunicacions ...

LLIURAMENT Especificacions Técnigues Especifiques.

APROVACIO Especificacions Técniques Especifiques (CTl i Operadors)
TASQUES

Desenvolupament Maquinar de les Solucions en tius | Equips de Camp ( distnibuidors , passos , taquilles | validadors ) identficats

Desenvolupament Programari de les Solucions en tius | Equips de Camp ( distribuidors , passos , taquilles , validadors ... )

Desenvolupament Programarni del Sistema Interoperable Global . Centre Atencio Client | Centre Gestio 1 informacio transport

{Model Técnic Comd (Technical Master, Crear, Modificar, Distribuir Plantilia Afiu, Carregar, Modificar, Bloguejar i Finalitzar Instancia Afiu, .) |

IPmducle Tarifan (Crear, Modificar, Distribuir Plantilla Titol fransport, Carregar, Modificar, Bloguejar | Finalitzar Instancies tilol, )

|Seguretat (gestic de llistes daccié: Modificacié Atiu | Titols, Llistes negres, )
|

Operador Serveis (Operativa dinspeccio, de gestio Client, de canvi suports, eic ...)

Altres no identificats

Desenvolupament 1 implementacio de larquitectura del Sistema i de les comunicacions

Desenvolupament i implementacid de les instal lacions 1 dels processos de desplegament

Localitzacio infraestructures per a l'operacio del sistema ( CPD , Magatzems , centres logistics . )

Desenvolupament | implementacio de totes | cadascuna de les solucions especifiques d'Operador

ENGINYERIA i Desenvolupaments Projectes Constructius

LLIURAMENT intern de la documentacio de disseny provisional
TASQUES
Fabncacio de Prototips interns

Validacio de Prototips intemns
PROTOTIPS interns

VALIDAR la documentacié de disseny provisional (passa a ser definitiva)

LLIURAMENT de la Documentacié del disseny definitiu (maquinari, programari, Instal-lacio, Desplegaments ...).




5.1.3 Fase de Prototip i Acceptacio

En aquesta fase s'actualitza (en detall) I'abast de les proves a realitzar, es fabriquen i
es validen tots els prototips definits en l'abast de les proves per a tots els escenaris
técnics i Operadors identificats.

r
FASE de Prototips i Acceptacid _ |

ANALISI | EXPLOTACIO T-MOBILITAT
ENGINYERIA Tansferinci
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Imatge A8.9. Fase de PROTOTIPS | ACCEPTACIO.
5.1.34 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les
evidéncies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.
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5.1.3.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE PROTOTIPATGE. ENTRADES (condicionants)

ENTRADES
PROJECTES CONSTRUCTIUS (Documentaci6 de disseny definitiva aprovada CTl i Operadors)

Especificacio detallada del MAQUINARI de totes les Solucions

SOFTWARE de cada equip per cada operador

Especificacions detallades de INSTAL - LACIO i DESPLEGAMENT

ELEMENTS DE L'ENTORN DE PROVES DE CONFORMITAT BASICA, total i / o parcialment funcionals

proves tius

Proves Equips de Camp i Concentradors Area

Proves SICS {comunicacions ....)

5.1.3.1.2 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE DE PROTOTIPATGE, SORTIDES (resultat)
SORTIDES

PLANS de Qualitat, Implantacié, Formacié, Manteniment, Acceptacié .....

Pla de Qualitat detallat.

Pla d'Implantacio detallat.

Pla de Formacio detallat.

Pla de Manteniment detallat.
Pla d’acceptacio detallat.

PLANS D'ACTUACIO, DESPLEGAMENT i SEGUIMENT del PROTOTIPS

PROTOTIPS CONFORMATS | ACCEPTATS

;Segons cada tipus identificat en la configuracio requerida per operador (veure taula adjunia)




5.1.3.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE PROTOTIPATGE, FITES | TASQUES (Contingut)
FITES
INICI procés de Prototipatge

DEFINICIO I'abast de les proves de Prototipatge
TASQUES

Fabricacio de Prototips

Proves en Laboraton simulant proves reals
Validacié dels Prototips (CCA)
Certificacions (marcatges CE) | assaigs {vibracions, temperatura ...}

RECEPCIO de les unitats fabricades com Prototips
CONFORMITAT UNITATS PROTOTIPS | ENTORN DE PROVES

ESegans cada tipus identificat en la configuracié reguerida per operador (veure taula adjunta)

ACCEPTACIO (certificacio) dels Prototips provats en un entorn real en Laboratori (CCA)

A tall d'orientacié les quantitats a conformar en Prototips s'identifiquen en la taula
adjunta.

FGC Rodalies | TRAM |SERMETRA

Magquines Auto-Venda 8 3 6 3 1
Validacié en passos 33 12 6 3 -
Validacié en Peanya - 3 3 - -
Validacié Embarcada 4 = - 4 4
Taquilles - - 3 . -
Pupitre Conductor 4 - - 4 4
Consulta Embarcada 4 - - 4 &
Terminal Inspeccié 2 1 1 1 3
Llocs Atenci¢ Client 1 1 1 1 3




5.1.4 Fase de Pre-série

En aquesta fase s'actualitza (en detall) I'abast de les proves a realitzar, es fabriquen i
es validen totes les pre-séries definides en l'abast de les proves per a tots els
escenaris técnics i Operadors identificats.

[ FASE de Pre-séries
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Imatge A8.11. Fase de PRE-SERIES.

Les pre-series s'han d'identificar i preparar el seu pla d'actuacié en Fase d'Analisi i
Enginyeria, i aqui es déna una referencia a revisar en aquesta fase.

5.1.4.1 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les
evidéncies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

r ; b
FASE de Pre-series
Projectes Pre-séries
Constructius Aprovats Conformats
Elements Seguretat =
de proves d'xlsuacié
Pmtn:zl Cogformit.at i actualitzats
ceptacid
/ / Temps
Definicié Fabricacié oo Aprovar
ABAST proves '(’;iffiii PRE, SERIES PRE.SERIES
INICE de TIU Punt de Validacid
i CTl + Operadors
P

Imatge AB.12. Processos en la fase de PRE-SERIE
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A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.

5.1.4.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE DE PRE-SERIES, ENTRADES (condicionants)

ENTRADES

PROJECTES CONSTRUCTIUS (Documentacioé de disseny definitiva aprovada CTI i Operadors)

Especificacié detallada del MAQUINARI de totes les Solucions

SOFTWARE de cada equip per cada operador

Especificacions detallades de INSTAL-LACIO i DESPLEGAMENT

ELEMENTS DE L'ENTORN DE PROVES DE CONFORMITAT BASICA, total i/o parcialment funcionals

Proves TlUs

Proves Equips de Camp i Concentradors Area

Proves SICS (comunicacions ....)

5.1.4.1.2 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE DE PRE-SERIES, SORTIDES (resulitat)

SORTIDES

PLANS de Qualitat, Implantacié, Formacié, Manteniment, Acceptacio .....

Pla de Qualitat detallat actualitzat

Pla d'implantacio detallat actualitzat

Pla de Formacio detallat actualitzat

Pla de Manteniment detallat actualitzat

Pla d'acceptacio detallat.

PLANS D'ACTUACIO, DESPLEGAMENT i SEGUIMENT del PRE-SERIES

UNICADES PRE-SERIES | ENTORN DE PROVES

Subministrament | instal - lacié equips per a 3 estacions a cada operador, 5 trams, 40 busos TMB i 40 busos SERMETRA

Desplegament de funcionalitats "in situ” per CPDs, CAC ...

Desplegament de comunicacions

Validacio de maquinari i del programari per comencar el Pilot

Segons cada tipus identificat en la configuracio requerida per operador (veure taula adjunta)




5.1.4.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE PRE-SERIES, FITES | TASQUES (Contingut)
FITES

INICI procés de Pre-séries

DEFINICIO I'abast de les proves de Pre-série
TASQUES

Fabricacio de Pre-séries

Proves en Laboratori simulant proves reals
Validacig de les Pre-séries (CCA)
Proves de Conformitat basiques

RECEPCIO de les unitats fabricades com Pre-séries

Fi del DESPLEGAMENT i inici del monitoratge de les Pre-séries

ACCEPTACIO (certificacio) de les Pre.séries provades en un entorn real en Laboratori (CCA)

A tall d'orientaci¢ les quantitats a conformar en les pre-séries s'identifiquen en la taula
adjunta.

TMB FGC Rodalies | TRAM | SERMETRA
Maquines Auto-venda 11 2 5 4 1
Validacié en passos 58 20 1k 2 -
Validacié en peanya - 8 ) - -
Validacié Embarcada 40 - - 12 8
Taquilles - 5 5 = “
Pupitre Conductor 20 - - 4 8
Consulta Embarcada < - - = 4
Terminal Inspecci6 4 2 2 2 6
Llocs Atenci6 Client 3 3 3 3 6




5.1.5 Fase Pilot

En aquesta fase s'actualitza (en detall) I'abast de les proves a realitzar, es fabriquen i
es validen tots els pilots definits en I'abast de les proves per a tots els escenaris
técnics i Operadors identificats.
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Imatge A8.13. Fase de PILOTS.

51.51 Identificacio de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les
evidencies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.
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Imatge A8.14. Processos en la fase de PILOTS.




A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.

5.1.5.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE DE PILOTS, ENTRADES (condicionants)

ENTRADES
PROJECTES CONSTRUCTIUS (Documentacioé de disseny definitiva aprovada CTl i Operadors)

Especificacio detallada del MAQUINARI de totes les Solucions
SOFTWARE de cada equip per cada operador
Especificacions detallades de INSTAL-LACIO i DESPLEGAMENT

ELEMENTS DE L'ENTORN DE PROVES DE CONFORMITAT BASICA, total i/o parcialment funcionals

Proves TiUs

Proves Equips de Camp i Concentradors Area

Proves SICS {comunicacions ....)

5.1.5.1.2 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE DE PILOTS, SORTIDES (resultat)

SORTIDES

PLANS de Qualitat, Implantacié, Formacié, Manteniment, Acceptacié .....

Pla de Qualitat detallat actualitzat

Pla d'Implantaci6 detallat actualitzat

Pla de Formacio detallat actualitzat
Pla de Manteniment detallat actualitzat
Pla d'acceptacio detallat.

PLANS D'ACTUACIO, DESPLEGAMENT i SEGUIMENT dels PILOTS

IDENTIFICACIO DE L'ABAST DELS PILOTS

Utilitzaci6 dels vehicles i estacions equipades durant la pre-série

Proves funcionals "in situ” {(amb clients seleccionats)

Protocols de proves de Conformitat i Aceptacio per Pilots

Els Pilots s'han d'identificar i preparar el seu pla d'actuacié en Fase d'Analisi i
Enginyeria.




5.1.5.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE PILOTS, FITES | TASQUES (Conﬁngdt)
FITES
INICI procés de Pilots

DEFINICIO I'abast de les proves de Prototipatge
TASQUES
Fabricacio d'equips Pilots

Proves en Laboratori simulant proves reals
Validacio dels Pilots (CCA)
Proves de Conformitat basiques

RECEPCIO de les unitats fabricades com Pilots

Fi del DESPLEGAMENT i inici del monitoratge dels Pilots

ACCEPTACIO definitiva dels Pilots realitzats (CTl i Operadors)

A tall d'orientacié les quantitats a conformar en les Pilots s'identifiquen en la taula
adjunta.

TMB FGC Rodalies | TRAM SERMETRA
Magquines Auto-venda 37 17 18 10 1
Validacié en passos 106 36 30 8 -
Validacié en Peanya - 16 8 - -
Validacié Embarcada 100 - - 30 16
Taquilles - - 10 - -
Pupitre Conductor 50 - - 10 16
Consulta Embarcada 8 - - 8 8
Terminal Inspeccid 10 5 5 5 10
Llocs Atencio Client 5 5 5 5 15




5.1.6 Fase de Desplegament

Durant aquesta fase es dura a terme la instal-lacio i integracio en totes les estacions
i/lo autobusos de I'operador corresponent, per a tots els escenaris identificats.

El desplegament dependra de cada Operador i pot subdividir-se en subetapes segons
I'extensiod de la seva xarxa, els riscos, el temps d'execucio.

[ FASE de Desplegament
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Imatge A8.15. Fase de DESPLEGAMENT

5.1.6.1 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les
evidéncies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

FA SE DE Desplegament By

Plans Formacio
Operadors

Certificats

Plans d'actuacié definitius (inclos
isponibiltat Operadors)
Certificacions Interns i

Externs

Inventari Equipament

per 12 corona i Resta

Temps
Fln
DESPLE Desplegam g C'° Recepcié

Targetes

Equipament E.Camp QUIPAMENT 1 EQUIPAMENT

finalitzar impl.

distribuides.

1% corona 1% coro na coia DESPLEGAM RestaTemitori \/ 7
. }
deSplegament Equipament !
ICI despleqament quip m £
C SICs 1° comunicacions Resta Territori / ( P
1% corona L

Imatge A8.16. Processos en la fase de DESPLEGAMENT.




A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.

5.1.6.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE DE DESPLEGAMENT, ENTRADES (condicionants)
ENTRADES

PLANS de Qualitat, Implantacid, Formacié, Manteniment, Acceptacio .....
Pla de Qualitat detallat definitiu aprovat

Pla d'lmplantacio detallat definitiu aprovat

Pla de Formacio detallat definitiu aprovat

Pla de Manteniment detallat definitiu aprovat

Pla d'acceptacio detallat definitiu aprovat .

Pla d'acceptaci6 Proveidors Targetes

PLANS DE DISPONIBILITAT OPERADORS

De personal

D'infraestructures

Vehicles ....

CERTIFICACIONS Internes i Externes

Conformitat i Acceptacio dels Pilots ( per a inici Desplegament 1a corona )
Marcatges CE ....

INVENTARI EQUIPAMENT 1a Corona

Disponibilitat autobusos segons planificacié

Disponibilitat estacions segons planificacio
INVENTARI EQUIPAMENT Resta territori Ben.

El Procés de formacié de les persones implicades en els diferents Operadors es
dura a terme durant aquesta etapa, tant per a I'administracié com per a l'explotacio
I manteniment tant d'equips de camp com dels Sistemes Informatics Centrals.

Per a la posada en marxa del sistema, sera condicidé indispensable que la
formacio s'hagi completat amb éxit.




5.1.6.1.2 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE DE DESPLEGAMENT, SORTIDES (resuitat)

SORTIDES
RECEPCIO Plans de Formacié pels Operadors i Explotadors

CERTIFICAT de Finalitzacié Etapa Implantaci6 1a Corona

Instal-lacions en 1.800 autobusos

Instal-lacions en 43 trams

Instal-lacions 256 Estacions

Instal-lacié CAC operadors

TARGETES DISTRIBUTDES CLIENTS

Campanyes de comunicacié

Registre Clients

personalitzacio Targetes
Distribucioé Targetes usuaris

CERTIFICAT de Finalitzacié Implantacié Equipament Resta territori

Instal-lacions en 1.200 autobusos

Instal-lacions en 128 estacions

5.1.6.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE DESPLEGAMENT, FITES | TASQUES (Contingut)
FITES

INICI procés de Desplegament 1a corona

RECEPCIO de les unitats fabricades per a la 1a corona
TASQUES

Fabricacid unitats equipament 1a corona

Desplegament Equips de Camp ( inclds tius ) 1a corona

Despilegue Sistemes Informatics Centrals , 1a corona

Desplegament Infraestructures de comunicacions . 1a corona

Fi del DESPLEGAMENT Equipament 1a corona
implementaci6 Pla de FORMACIO a Operadors i Explotadors

INICI Marxa en Blanc 1a corona

ACCEPTACIO MARXA en Blanc 1a corona {inici explotacio 1a corona)

RECEPCIO de les unitats fabricades per la Resta territori

TASQUES

Fabricacid unitats equipament Resta terniton

Desplegament Equips de Camp ( inclds tius ) Resta temton

Vel
Desplegament Infraestructures de comunicacions , Resta temriton /
Fi del DESPLEGAMENT Equipament Resta Territori e

43 LN



5.1.7 Fase de Marxa en Blanc

La fase de Marxa en Blanc finalitza amb la signatura de I'Acta de Conformitat Definitiva

per part de 'ATM i comenga l'explotacié real de la fase implementada.

ﬁF.'foE de Marxa en Blane

ANALISI |

ENGINYERIA

DESENVOLUPAMENT

(12 i
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Imatge A8.17. Fase de MARXA EN BLANC.

5.1 Identificaci¢ de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les

evidéncies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

( FASE DE Marxa en Blanc &
Plans Actuacid
Plans d'actuacid definitius Definitius
d : Tk Acceptacio
Equipament instal-lat i
operatiu II'Il::r_xa Blanc
Sistema de control o e
implementat S i
/ Temps
. tici Inici .
ACCEPTACIO 'mci . ACCEPTACIO EXPLOTACIO
Marxa en blanc EXPLOTACIO Marxa en blanc Resta Territori
1* corona 1% corona Resta Territori
INICI INICI
£ corona Resta s

Imatge A8.18. Processos en la fase de MARXA EN BLANC.
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A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.

5.1.7.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE DE MARXA EN BLANC, ENTRADES (condicionants)
ENTRADES

PLANS de Qualitat, Implantaci6, Formacio, Manteniment, Acceptacio .....
Pla de Qualitat detallat definitiu aprovat

Pla d'lmplantacio detallat definitiu aprovat

Pla de Formacio detallat definitiu aprovat

Pla de Manteniment detallat definitiu aprovat

Pla d'acceptacio detallat definitiu aprovat.

Pla d'acceptacié Proveidors Targetes

ACCEPTACIO MARXA en Blanc 1a corona

AUTORITZACIO INICI EXPLOTACIO 1a corona

ACCEPTACIO MARXA en Blanc Resta teritori

AUTORITZACIO INICI EXPLOTACIO Resta territori

5.1.7.1.2 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE DE MARXA EN BLANC, SORTIDES (resuiltat)

SORTIDES
ACCEPTACIO MARXA en Blanc 1a corona

AUTORITZACIO per incicio Etapa de Gesti6 1a corona
ACCEPTACIO MARXA en Blanc Resta territori

AUTORITZACIO per incicio Etapa de Gestio Resta territori




5.1.7.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE MARXA EN BLANC, FITES | TASQUES (Contingut)

FITES
INICI procés de MARXA en Blanc 1 ® corona

TASQUES

iAnalisi i control del funcionament del sistema en la 1a corona
ACCEPTACIO MARXA en Blanc 1a corona

INICI Explotacio del sistema a la 1a corona

INICI procés de MARXA en BLANC Resta territori

TASQUES
{Analisi i contrel del funcionament del sistema en la Resta territori

ACCEPTACIO MARXA en Blanc Resta territori
INICI Explotacio del sistema an la Resta territori




5.1.8 Fase d’Explotacio

Una vegada que tot el sistema esta en explotacid real es procedeix a desinstal-lar
I'actual sistema basat en tecnologia magnética.

[ FASE de Desinstal-lacié del Magnetic

ANALISI |
ENGINYERIA

DESENVOLUPAMENT
(23
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Imatge A8.19. Fase d’EXPLOTACIO.
5.1.8.1 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
proces) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les
evidencies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

' : o
FASE d’Explotacio SERVEIS de:
Gestid/Comercialitzacio
Acta de Conformitat definitiva Explotacié/Operacié
Manteniment

De la 1a corona
De laresta Territori

Contracte
d’Explotacio

Reposicio |

TRANSFERENCIA

Transferéncia

Temps

o,

: Realitzar
INICI Manteniment de
Pla Explotaci6 'Equipament de N1 i Plade  RENOVACIONS
Pla Comercialitzacid N2 a Operadors Manteniment TRANSFEREENCI
Plans associats a SIC-ATM y Nivell  a 'Administracid
I'etapa de gestid 3 Equipament. Fl
INICI
\ CONTR#CTE )

|\
A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.

Imatge A8.20. Processos en la fase d’EXPLOTACIO.
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5.1.8.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE EXPLOTACIO, ENTRADES (condicionants)
ENTRADES

Acta de Conformitat 1a Corona

Acta de Conformitat resta territori

Contracte d'Explotacié del Sistema Tarifari Integrat

Contracte Operadors (SLA manteniment de N1 i N2, SLA Comunicacions ....)

5.1.8.1.2 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE D'EXPLOTACIO, FITES | TASQUES
FITES

INICI etapa de Gestid

TAREAS
Execucio del pla dExplotacio

Operacio | Suport a 'Operacio del SIC-ATM en relacié a ['Atencio al Client | Gestid Informacio del Transport
Inici del Pla d’'Explotacio
TASQUES

{Execucié del pla de Comercialitzacié

Inici del Pla de Comercialitzacio
TASQUES

gExecucié del Pla de Millora continua, Assegurament de Qualitat, Ampliacions, Evolucions _.., Gesidn Obsolescéncia

Inici del Plans associats a 'Etapa de gestio
TASQUES

H
iExecucid del periode de transferéncia del manteniment de Nivell 11 Nivell 2 {periode de garantia general)

Inici del periode de transferéncia de manteniment N1 i N2 (periode de garantia) (No inclou SIC-ATM)

Fi del periode de transferéncia de manteniment N1 i N2 {periode de garantia)
TASQUES

iExecucid de la renovacic tecnologica corresponent

Inici de Etapes de renovacions tecnologiques

Fi de Etapes de renovacions tecnoldgiques
TASQUES
{Execucié del Pla de Transferéncia del Sistema Tarifari Integrat.

Inici de I'etapa de Transferéncia

Fi dels plans associats a I'Etapa de gestio

Fi del Pla de comercialitzacio

Fi del Pla d'Explotacié i de I'etapa de Transferéncia

Tancament del Projecte i Liquidacié de la Societat de proposit especific




5.1.8.1.3 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE D'EXPLOTACIO, SORTIDES (resultat)
SORTIDES

SERVEIS DE GESTIO / COMERCIALITZACIO DEL SISTEMA TARIFARI INTEGRAT
SERVEIS D'EXPLOTACIO / OPERACIO DEL SISTEMA TARIFARI INTEGRAT
SERVEI DE MANTENIMENT DE NIVELL 3 a OPERADORS

Recepcio pels Operadors del Manteniment de N1 i N2 (fi del periode de garantia)
SERVEIS DE REPOSICIONS
SERVE| DE TRANSFERENCIA DE LA TECNOLOGIA

AN
-4



5.1.9 Fase de Desinstal-lacio del Magnetic

Una vegada que tot el sistema esta en explotacio real es procedeix a desinstal-lar
I'actual sistema basat en tecnologia magnética.

" FASE de Desinstal-lacié del Magnetic
ETAPA D’EXPLOTACIO

ETAPA D'IMPLANTACIO

ANALISI | EXPLOTACIO T-MOBILITAT

ENGINYERIA

Prototips (8) |

S Pre-series 6) 3 Retirar (¢ ¥

O= = = = == = == e o= o= -

| DESPLEGAMENT DESPLEGAMENT
y & 12 CORONA (12) RESTA TERRITORI (12) Temps
-t 3m  6m  9m 12m 15m 18m 21m 24'm 27m 30m 33m 36m 38m 4zm
\ v

Imatge A8.21. Fase de DESINSTAL-LACIO del MAGNETIC.

5.1.9.1 Identificacié de Processos i Tasques

En el grafic adjunt podem veure les ENTRADES (enteses com a condicionants del
procés) i les SORTIDES (enteses com el resultat a aprovar), aixi com les TASQUES
(enteses com el contingut del treball a realitzar) i les FITES principals (enteses com les
evidéncies de les tasques realitzades) a realitzar en aquesta fase.

(" FASE DE Desinstal-lacié Magnétic B
Plans d’actuacio definitius gff?r?itﬁguado
Equipament instal*lat i Explotacié
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Imatge A8.22. Procés en la fase de DESINSTAL-LACIO MAGNETIC. ( ! g



A les Taules adjuntes podem veure en detall cadascuna de les actuacions a realitzar.

5.1.9.1.1 ENTRADES (Condicionants)

ACTUACIONS EN FASE Desinstal MAGNETIC, ENTRADES (condicionants)
ENTRADES

PLANS de Qualitat, Implantacié, Formacid, Manteniment, Acceptacio .....

Pla de Qualitat detallat definitiu aprovat

Pla d'lmplantacio detallat definitiu aprovat

Pla de Formacioé detallat definitiu aprovat

Pla de Manteniment detallat definitiu aprovat

Pla d’acceptacio detallat definitiu aprovat.

Pla d'acceptacio Proveidors Targetes

Pla de Desinstal - lacié equipament magnétic

Pla de Disponibilitat operador sistema magnétic

AUTORITZACIO EXPLOTACIO 1r corona i Resta del territori

5.1.9.1.2 SORTIDES (Resultats)

ACTUACIONS EN FASE DE DES-INSTAL-LACIO MAGNETIC, SORTIDES (resuitat)
SORTIDES

PLA DE DES-INSTAL-LACIO MAGNETIC APROVAT

AUTORITZACIO DES-INSTAL-LACIO DEL SISTEMA MAGNETIC

FI DE LA DES-INSTAL-LACIO DEL SISTEMA MAGNETIC

5.1.9.1.3 FITES | TASQUES (Contingut)

ACTUACIONS EN FASE DE Desinstal MAGNETIC, FITES | TASQUES
FITES

INICI procés de Desinstal - lacié magnétic

INVENTARI SISTEMA MAGNETIC

TASQUES

Localitzacio infraestructures equipament magnétic

Desinstal i retirar equipament magnétic

, {Fi de la DESINSTAL - LACIO DE L'EQUIPAMENT MAGNETIC
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2.2 Modelo basat en Serveis Tecnologics

En fase d'analisi i enginyeria 'ATM aprovara el Pla d'Explotacié Tecnoldgic basat en el
Model de SERVEIS TECNOLOGICS realitzat per I'adjudicatari.

Per definir els aspectes FONAMENTALS del servei es dissenyara un cataleg de
serveis que contindra:

» Els SERVEIS (descripcions detallades i els nivells de serveis pactats per a
cada un d'ells) i EINES per a la seva gestié.

» Procés d'analisi i lliurament sistematica per a cada un dels serveis

En Fase d'Andlisi i Enginyeria I'adjudicatari haura de presentar un Pla detallat del
cataleg de Serveis dividits en dues arees de treball diferenciades.

5.2.1 Serveis a la Infraestructura de 'Equipament

Son els serveis associats als sistemes de Ticketing contactless.

Descripcio

Manieniment Es aquell que fa personal qualificat de I'Operador de Servei en les seves mateixes
Nivell 2 instal-lacions. Incloura la reparacid de tot tipus d'avaries dels equips instal-lats en les
seves dependeéncies.
Manteniment Consisteix en la reparacié en Laboratori i reposici6 en els magatzems de recanvis
Nivell 3 d'aquells moduls que no s'hagin pogut reparar en camp pel Nivell 2 de manteniment.
Consisteix en el conjunt de tasques recomanades pel fabricant de I'equip per assegurar la
Manteniment conservacio de l'equipament amb I'objectiu de minimitzar les avaries produides en el
Preventiu mateix.
Les tasques d'aquest tipus de manteniment les realitzara l'operador corresponent.
Es una variant del punt anterior i el seu objectiu és la monitoritzacié sistematica de
l'equipament per detectar, abans que es produeixin, possibles simptomes de fallada
Manteniment imminent (a causa de desgast, limit de vida estimada per a determinades peces, utilitzacio
Predictiu o altres factors).
Es dissenyaran protocols d'actuaci6 que es descriuran en els plans de formacié als
mantenidors dels Operadors.
Consisteix en la monitoritzacié d'indicadors de disponibilitat dels equips instal-lats.
: = L'adjudicatari haura d'implementar en la funcionalitat dels equips mecanismes d'enviament
Elsrfonibllltat d'una “fe de vida" de tot equip actiu en el sistema.
quips
També una funcionalitat en els sistemes centrals d'explotacié d'analisi i de les diferents "fe
de vida" rebudes des dels equips en indicadors de disponibilitat de manera sistematica.




5.2.2 Serveis al Sistema Informatic Central ATM (SIC-ATM).

Son els serveis associats als sistemes informatics centrals.

Servicio Descripcio

Operacié Es consideren aqui totes les tasques destinades a administrar els sistemes i els seus
d’Infraestructures | components per assegurar que presten el servei per al qual s'han dissenyat.

Es el suport de personal especialitzat en cadascun dels productes que componen cada
Suport técnic sistema d'informacid, assegurant la disponibilitat del coneixement expert que sigui
necessari per a la correcta operacio.

Manteniment HW | Es tracta de totes les activitats destinades a la reparacio de les avaries o fallides tant del
i SW HW com dels productes de base del SW i les funcionalitats d'alt nivell implementades.

Manteniment

; Es el destinat a adaptar les aplicacions durant la vida del projecte.
evolutiu

5.2.3 Gestid del Servei

El model de gestio es realitza per processos seguint les bones practiques ITIL i ISO/IEC
20.000.

Els processos i funcions de gestié del servei a implementar s'agruparan en tres blocs.

PROCESSOS (veure document (Doc. Seccit 5 Bloc 1 Gestid de la Tecnologia)

Disseny del Servei Operacio del Servei Transicio i Suport
Gestié de la CAPACITAT Taula de CONTROL DEL SERVEI | Gestié de CANVIS
(AMPLIACIONS)
Per evitar situacions en quée es Per garantir una adequada, facil i eficag Per facilitar i garantir qualsevol canvi o
realitzen inversions innecessaries. gestié dels SERVEIS TECNOLOGICS evolucid en el sistema.
Objectius: establerts. Objectius:
> Assegurar que es cobreixen Objectius: » Sistematitzar el procediment de
necessitats » Sistematitzar el control dels SERVEIS canvis ifo ampliacions de Ia
» Controlar rendiment de amb funcionalitats i eines tecnologia i els SERVEIS associats.
I'equipament » Solucic a errors coneguts
» Fer plans associats a nivells de » Desenvolupament de nous
servei acordats SERVEIS o millora dels existents
» Racionalitzar la demanda de » Monitoritzar i dirigir tot procés de

SERVEIS TECNOLOGICS canvi o ampliacio.
» Coordinar el desenvolupament i
implementacié del canvi

Avaluar els resultats del canvi
(ampliacio) i tancar el procés.

Y




Gestié de la CONTINUITAT

Gestié d’INCIDENCIES

Gestio de VERSIONS

Per garantir la recuperacio dels
SERVEIS després d'un desastre.

Per resoldre de manera sistematica la
restauracio d'un SERVEI davant d'una
interrupcic o reduccié de qualitat

Per garantir que s'utilitza la darrera
versié exigida a cada funcionalitat
identificada en el sistema.

Objectius: Objectius: Objectius:

» Establir politiques i procediments » Detectar qualsevol alteracid » Sistematitzar el procediment de
que minimitzin les conseqiiéncies » Classificar i registrar incidents control i utilitzacié de versions.
d'un desastre. » Assignar equip de treball per

restaurar el SERVEI
Gestid de la DISPONIBILITAT Gestid de PROBLEMES Gestié de CONFIGURACIONS
Per garantir la disponibilitat dels Per trobar i analitzar les causes Per garantir un (s adequat de les
SERVEIS TECNOLOGICS subjacents d'un determinat incident. configuracions i parametres d'entorn a
Objectius: utilitzar per l'equipament instal-lat.

Objectius:

» Determinar els de

disponibilitat.

requisits

» Garantir nivell de disponibilitat
establert.

v

Monitoritzar la disponibilitat

» ldentificar, registrar i classificar els
problemes

»  Proposar solucions als problemes

» Realitzar seguiment post-
implementacid inicial o de canvis

» Analitzar Tendéncies per prevenir

Objectius:

# Sistematitzar el procediment de
control i utilitzacié de distribucic
de configuracions.

incidents.
Gestid de NIVELLS DE SERVEIS Gestid d’ESDEVENIMENTS Gestié d’ACTIUS
Per vetllar per la qualitat dels SERVEIS Per analitzar el correcte funcionament Per garantir una adequada proteccid
TECNOLOGICS del Sistema T-Mobilitat. dels actius del sistema T-Mobilitat.
Objectius: Objectius: Objectius:
> Coneixer les necessitats » Conéixer els esdeveniments i logs 7 Identificar, registrar i classificar els
> Definir correctament els SERVEIS ocorreguts en el funcionament actius
oferts normal del sistema » Establir procediments de gestid
» Monitoritzar la qualitat  dels » Monitoritzar accions no d'actius.
SERVEIS enfront dels nivells sistematiques realitzades.
establerts
Gestié d’OPERACIO Ti
Per garantir canvis i / 0 ampliacions en el
Sistema T-Mobilitat.
Objectius:
¥» Determinar els requisits, riscos i
procediments davant evolucions
tecnologiques
Gestio d’APLICACIONS
Per garantir la interaccié de totes i
cadascuna de les aplicacions
(funcionalitats) T-Mobilitat.
Objectius:
¥ Identificar i classificar les aplicacions
(i wversions) funcionant en el
sistema.




5.2.4 Matriu Serveis i Processos
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PROCESSOS de gestié dels serveis especificats en la matriu adjunta.

En la Fase d'Analisi i Enginyeria I'adjudicatari haura de presentar un Pla detzﬂib




5.2.5 Gestio Obsolescencia

Partint de la hipotesi d'un terme contractual de 15 anys, la renovacié es produira
seguint, de manera general, els criteris determinats en el Contracte i els seus Annexes
adaptant especificament a les condicions d'Us i estat de cada dispositiu.

En fase d'analisi i enginyeria I'adjudicatari, en funcié del coneixement (de I'equipament
a instal'lar) i de la seva experiéncia, elaborara un Pla d’Obsolescéncia on tindra en
compte les reposicions estimades i procediments sistematics per a la gestié de Canvis
I Ampliacions (com a minim a la resta d'arees integrades) d'acord amb el model de
gesti¢ de la tecnologia basat en SERVEIS identificat en I'apartat anterior.

5.2.5.1 Reposicions

Amb l'objectiu de gestionar els cicles de vida del hardware i dels sistemes instal-lats,
s'estimen les seglients reposicions que poden i han de ser revisades per I'adjudicatari
en el Pla d'Obsolescéncia en funcié de l'equipament que proposi desenvolupar i
instal-lar en la seva proposta.

Equipament de Centres d'Atencié al Client.

Maquinari dels sistemes centrals ilo back-office (d'ATM i dels
Operadors, dels Centres HSM més una despesa de software base cada
5 anys).

Elements de seguretat SAM-Tokens cada 10 anys.

» En quant a la resta de I'equipament no relacionat anteriorment, es faran
reposicions parcials del hardware durant tota la vida del projecte.

Sobre la base de les millors practiques de la industria, les experiéncies prévies i
presents (especialment en el projecte T-Mobilitat), del manteniment d'una solucié
tecnologica en els termes de qualitat acordats (a nivell operatiu i funcional)
actualitzada al llarg de tota la vida del Contracte i amb l'objectiu d'optimitzar els
recursos financers, l'adjudicatari podra proposar plans alternatius de reposicio als
contemplats amb les limitacions segients:

» Mantenir la reposicié dels terminals d'inspeccié segons la documentacié
contractual: reposicié cada cinc anys amb un projecte de desplegament
de 6 mesos.

» Mantenir la reposici6 dels elements de seguretat (SAMs i Centres HSM)
segons la documentacié contractual amb un projecte de desplegament
d’1 any.

> Assegurar la permanent actualitzacié operativa segons els ANS
acordats per a la resta d'Equipament: Equipament dels CACs, Hardware
dels sistemes centrals, etc.




Els canvis i/lo ampliacions poden ser font de nous problemes, i mai s'han de realitzar
de forma gratuita sense avaluar bé les conseqiiéncies; pot resultar molt més perillés
I'estancament en serveis i tecnologies des-actualitzades

Les principals raons per a la realitzacié de canvis i ampliacions en I'Equipament sén:
» Solucié d’errors coneguts. |
» Desenvolupament de nous serveis.
> Millora dels serveis existents.
>

Imperatiu legal.

Durant el projecte esta prevista I'ampliacid de la T-Mobilitat a la resta del territori.
Aquesta (o qualsevol altra ampliacio) no es fara sense una avaluacio i una planificacié
del procés de canvi que asseguri que es fa de la forma més eficient, seguint els
procediments establerts i assegurant en tot moment la qualitat i continuitat dels
SERVEIS Tecnologics.

En fase d'Analisi i Enginyeria |'adjudicatari dura a terme el Pla d'Obsolescéncia que
contindra un procediment estandard que asseguri que:

» Els canvis i/o ampliacions (abans de dur-los a terme) estan justificats.

> Que es duen a terme sense perjudici de la qualitat del Servei Tecnologic.
» Que estan convenientment registrats, classificats i documentats.

> Que han estat acuradament testejats en un entorn de prova.

Que poden desfer-se mitjangant plans de "retirada del canvi" en cas d'un
funcionament incorrecte després de la seva implementacio

A4

5.2.6 Equipament de reposicié

L'equipament de reposici6 és el conjunt d'elements fisics (HW) i logics (SW) preparat i
provat en laboratori per realitzar la seva substitucié en el minim temps possible.

En la validacié en barrera o a les maquines auto-expenedores, l'equipament de
reposicié sera la placa HW i SW, mentre que a la validaci6 embarcada, terminal
d'inspeccio, etc., parlem de I'equip complet.

L'estoc de reposicié permanent de manteniment correctiu de nivell 3 esta identificat en
quantitat no inferior al 8%.

Tanmateix, és possible reduir aquest estoc a un minim de 4% si I'adjudicatari es
compromet a mantenir un compliment estricte dels nivells ANS a establir (prévia
presentacio del pla corresponent i aprovacié per I'ATM) en aquesta matéria modificant,
el cas, el percentatge de l'equipament de reposicio dlspbnlble si no es

eixen, durant tota la vida del Contracte.
; \
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5.3 Model de Govern

Donada la complexitat del Projecte i el nombre d'actors que intervenen, és
imprescindible una organitzacio de Treball per a la gestio dels actius tecnoldgics
comuns T-Mobilitat durant la fase d'implantacié i la fase d'explotacid.

L'ATM ha creat un "Centre d'Interoperabilitat Tecnologica" per al control i posada en
comu dels diferents SERVEIS TECNOLOGICS que sén gestionats pel COMITE
TECNIC D'INTEROPERABILITAT (CTI).

9.3.1 Comité Tecnic d'Interoperabilitat

El Comité Teécnic d'Interoperabilitat del Projecte T-Mobilitat t& com a finalitat
especifica la responsabilitat de gestionar i controlar la definicio, desenvolupament,
implantacié i explotacié del nou marc tecnologic comu.

L'adjudicatari en fase d'Analisi i Enginyeria haura d'elaborar un Pla de govern que
permeti assegurar I'éxit del projecte en totes les fases:

» Analisi i Enginyeria

Per assegurar que totes les activitats relacionades amb els diferents
rols es materialitzen en actuacions identificades i aprovades.

» Desenvolupament de 'Equipament

Per assegurar que tot equip a instal-lar en el Sistema compleix amb els
requisits i objectius esperats.

» Desplegament

Per assegurar que la instal-laci6 i integracié en els equips existents en
cada Operador es porta a terme de forma coordinada.

» Manteniment

Per assegurar el correcte manteniment preventiu i predictiu per part
dels Operadors.

» Reposicions, Ampliacions i Canvis

Per assegurar que els canvis, ampliacions i reposicions es realitzen de
forma ordenada sense posar en risc el funcionament del sistema.

» Transferéncia

Per assegurar una transferéncia de la gestio homogenia per a tots els
Operadors.

/ /

El Pla de govern haura d'incloure un protocol de relacié amb els Ope ad?()ph’ma'
suat amb I'ATM i ha d'aprovar les parts de manera explicita. < /> /,




5.3.2 Entorns operatius a gestionar

Des d'un punt de vista estrictament técnic, el CTI és responsable de gestionar:

» El mateix Sistema Tarifari Integrat, implementat mitjangant el Projecte
Tecnoldgic (vegeu l'apartat 5 d'aquest document).

> La integracié amb altres entorns proxims, pero gestionats des de la
propia tecnologia T-Mobilitat, (T-Mobilitat.cat, etc....), i d'altres futurs.

L'objectiu de la UNIO EUROPEA per al proper decenni de crear un veritable
Espai Unic Europeu de Transport, eliminant totes les barreres entre
modes de transport i sistemes nacionals, simplificant el procés d'integracio i
facilitant el sorgiment d'operadors multinacionals i multimodals i ens
obliga a considerar, des d'un inici, un Model Tecnoldgic preparat per
evolucionar i interactuar amb altres entorns.

> La coexisténcia amb altres entorns externs, en projectes on cal compartir
sistemes tecnologics diferents (Mabil NFC, Targetes EMV, etc...), perd amb
la possibilitat de protegir-lo amb el nostre sistema de seguretat.

» Els actius tecnolédgics del nou sistema tarifari integrat, que han de ser
protegits i gestionats de manera adequada.




