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1. PRESCRIPCIONS GENERALS

Aquest Plec de Prescripcions Téchiques té per objecte determinar el contingut i abast
de les tasques que haura de desenvolupar 'empresa en aquesta assisténcia técnica i els
requisits que haura de reunir per ser adjudicataria de la mateixa.

Aixi, es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, es relacionen les
materies que han de ser objecte d’estudi, es defineixen les condicions i criteris que
han de servir de base i es concreten els documents que haura d’elaborar I'’equip
consultor, perqué, un cop garantida la seva qualitat, puguin ésser acceptats per I'Autoritat
del Transport Metropolita de Barcelona.

2. DESCRIPCIO DELS TREBALLS

2.1 Antecedents

L’any 1997 es va crear I'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (d’ara endavant
ATM), un consorci inter-administratiu, la finalitat del qual és la cooperacié entre les
Administracions Publiques titulars dels serveis i de les infraestructures del transport
public col-lectiu de I'area de Barcelona per tal d’optimitzar els recursos i facilitar 'accés
a la xarxa de transport public. Fruit d’aquesta col-laboraci6, el 15 de novembre del
2000 es va aprovar el projecte dintegracié tarifaria de la Regié Metropolitana de
Barcelona, projecte que va rebre el nom de T-Mobilitat.

De forma similar, amb la finalitat de coordinar el sistema de transport public de viatgers
en els diferents ambits territorials es van crear a la resta de demarcacions de Catalunya,
les Autoritats Territorials de la Mobilitat de Lleida, Girona i del Camp de Tarragona a
I'any 2008.

Aixi mateix des de l'agost del 2011, la Direccid General de Transport i Mobilitat ha
anat establint diverses millores tarifaries en els corredors sense integracié tarifaria,
implantant un nou titol T10/120 (10 viatges en 120 dies) (Bergueda - Barcelona,
Solsones —Barcelona, Alt Urgell- Barcelona, Manresa - Bergueda...)

En el Consell d’Administracié de dia 13 de juliol de 2012 es va aprovar el projecte T-
Mobilitat, per a la implantacié d’un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié, en que ha
estat adjudicat, després d’un procés de dialeg competitiu, al grup SOC Mobilitat dins
d’'un contracte public-privat.

En data 15 de maig de 2013 es va aprovar en el Consell d’Administracio de 'ATM de
Barcelona el model d’addenda al protocol de col-laboraci6 entre el Departament de
Territori de Sostenibilitat, 'TATM de Barcelona, el consorci de transport public de I'area
de Lleida, el consorci de transport public de I'area de Girona i el consorci de transport
public del Camp de Tarragona pel desenvolupament del projecte d’integracié tarifaria
del conjunt de Catalunya subscrit en data 12 de maig de 2010, als efectes
d’encomanar a 'ATM la gesti6 dels aspectes necessaris per dur a terme la implantacié
del projecte T-Mobilitat.

Posteriorment, en data 30 doctubre de 2013 es va aprovar en els Consells
d’Administracié dels consorcis de transport public de I'area de Lleida, de l'area de
Girona i del Camp de Tarragona.
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El projecte de la T-Mobilitat té com a objectiu el desenvolupament d’un nou sistema de
bitlletatge electronic pel transport public col-lectiu, que es desglossa en sis nivells
d’actuacio:

e La nova tecnologia xip sense contacte;

e El canvi del model tarifari (descompte en funcio de I's);

o L’ampliacio del sistema de pagament (carrega de saldo o domiciliacié bancaria);
¢ Un nou sistema de gestio;

e L’atencio al client;

e El sistema d’informacio del transport.

El projecte abasta els seguents titols de transport actuals:
e Titols integrats, amb i sense bonificacié social,
e El titols socials de 'AMB, tots amb bonificacié social;
e Els titols propis d’FGC, d’us esporadic, intensiu i d’oci;

e Els titols propis de TMB, d’us esporadic i d’oci.
Per tots ells cal definir el model de gestié tarifaria amb la nova tecnologia sense contacte.

També cal definir el model de comercialitzacié de tots aquests titols, des de la seva
fabricaci6 i distribucié fins a la personalitzacié, tenint en compte les seglents variables:

e Tipus de suport: cartré, PVC, mobil (com a suport virtual);

e Canal: presencial, digital, etc.

e Expedicio de suports i recarregues

| els seglients aspectes:
e Control de qualitat (respecte a la fabricacio);

e Control d’estocs.

En el projecte també s’aborda la definicié i implementacié d’'un nou model d’atencio al client
pels titols de transport actuals:

e Titols integrats;
e Els socials de 'AMB;
e Els propis d’FGC;
e Els propis de TMB
| la creacio dels Centres de Atencio al Client Catalunya i Metropolita (d’ara endavant CAC

Catalunya i CAC Metropolitd) que complementen la xarxa de punts d’atencié actuals
formada per les Oficines d’atencio dels operadors de transports.
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De forma que I'atencio al client T-Mobilitat es realitzara per una xarxa de punts d’atencio
formada per les Oficines d’atencioé dels operadors de transports, el CAC Catalunya i el
CAC Metropolita.

Aquests nous Centres tindran com a missié I'atencid als clients dels titols integrats, i
abasten:

v El primer nivell (front office) d’atencié pels canals presencial, telefonic i formularis
web;

v' El segon nivell d’atencié (back office), pel conjunt de punts d’atencio;

Els serveis d’atencid als titols integrats hauran d’estar integrats i seran coordinats des de
I'’ATM per evitar que es produeixin iniciatives aillades amb missatges contraposats. Es
important que el client rebi respostes homogeénies i serveis equivalents en qualsevol punt
o canal d’atenci¢ tot satisfent les seves expectatives en el menor temps possible.

2.2 Objecte de I'assisténcia técnica

Per a la posta en marxa de la T-Mobilitat €s necessari abordar la definicio i implementacio
dels models de gestié tarifaria, de comercialitzacio i d’atencié al client, des de I'establiment
de criteris i politiques de funcionament fins a la concrecié dels processos operatius i
procediments, passant per la definicié de les especificacions funcionals de les eines de
treball que s’hagin de desenvolupar, aixi com les proves de validacid, formacio i proves
d’acceptacié de la posada en marxa.

D’altra banda, donades la complexitat i especials caracteristiques del projecte, és
necessari realitzar un curés seguiment i control de totes les tasques per assegurar el
resultat final i el compliment dels interessos i objectius de 'ATM. S’ha de tenir en compte
gue aquests treballs implicaran un important nombre d’interlocutors i requerira una gran
coordinacié amb les Administracions i els operadors de transport.

Aixi doncs els objectius fonamentals d’aquesta consultoria sén els segients:

1. La definici6 i desenvolupament del modelat de la gestié tarifaria, la
comercialitzacio, I'atencié al client de la T-Mobilitat i del nou Centre d’Atencid al
Client de Catalunya.

2. Assegurar la implementacié dels nous processos operatius en els ambits de gestié
tarifaria, comercialitzacio i atencio al client (incloent els del CAC Catalunya). |
supervisar i controlar el desenvolupament dels requeriments i eines tecnologiques
gue hauran de suportar aquests processos i operatives de gestio tarifaria,
comercialitzacié i atencio.

3. Garantir la posada en marxa, supervisant la formacié a tots els afectats i les
diferents fases de proves (de validacié, Proves Generals de Sistema i Marxa en
Blanc).

4. Suport a la Direcci6 del projecte en les tasques de seguiment i control del projecte.

2.3 Detall del treballs
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Els treballs a realitzar per la consultora en el desenvolupament de la seva assisténcia
técnica, es descriuen en els capitols seglents.

231

Definici6 i implementacié del model de gestié tarifaria

L’objectiu és definir i implantar el model de gestio tarifaria de tots els titols de transport.

Per aix0, les tasques a abordar en aquest ambit son:

= Definir el model de gestid tarifari detallat i les regles tarifaries per cada familia de titols:

>
>
>
>

Integrats;

Socials de 'AMB;
Propis d'FGC;
Propis de TMB.

= Definir els procediments operatius i els requeriments de les eines tecnologiques
associades:

>
>
>

Modelar els processos operatius;
Definir els indicadors de mesura del rendiment i qualitat dels processos operatius;

Validar les especificacions funcionals de les eines tecnologiques.

= Donar suport en les tasques d’implantacio:

>

>
>

Establir els plans de proves i realitzar les proves de validacio de les eines
tecnologiques;

Definir les necessitats de formacio i establir el pla de formacio;

Supervisar els manuals d’usuari i la documentacié de suport a la formacié dels
usuaris de les eines tecnologiques.

= Donar suport en les tasques preparatories a la posada en marxa i en especial a les
seguents fases de proves:

>
>

>

2.3.2

Generar la documentacio necessaria pel Pla de Comunicacio del projecte.

Proves Generals del Sistema, en la que es realitzaran proves globals dels
processos i eines i del funcionament i de rendiment de la solucié.

Marxa en Blanc, en la que es realitzaran proves completes amb col-lectius reduits
d’usuaris.

Definici6 i implementacié del model de comercialitzacié

L’objectiu és definir i implantar el model de fabricacio, distribucio i comercialitzacio de tots
els titols de transport.

Per aix0, les tasques a abordar en aquest ambit son:
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Definir les politiques i el model de fabricacio, distribucié i comercialitzacié de cada
familia de titols:

» Integrats;

» Socials de 'AMB;

» Propis d'FGC,;

» Propis de TMB.

Definir els procediments operatius i els requeriments de les eines tecnologiques
associades:

» Modelar els processos operatius de fabricacio, distribucidé, comercialitzacio,
control de qualitat i control de estocs.

» Definir els indicadors de mesura del rendiment i qualitat dels processos operatius
» Validar les especificacions funcionals de les eines tecnolagiques.

Donar suport en les tasques d’'implantacio:

» Establir els plans de proves i realitzar les proves de validacié de les eines
tecnologiques.

» Definir les necessitats de formacio i establir el pla de formacio.

» Supervisar els manuals d’usuari i la documentacié de suport a la formacié dels
usuaris de les eines tecnologiques.

Donar suport en les tasques preparatories a la posada en marxa i en especial a les

seglents fases de proves finals:

» Generar la documentacié necessaria pel Pla de Comunicacié del projecte.

» Proves Generals del Sistema, en la que es realitzaran proves globals dels
processos i eines i del funcionament i de rendiment de tota la solucio.

» Marxa en Blanc, en la qual es realitzaran proves completes amb col-lectius reduits
d’usuaris.

2.3.3 Definici¢ i implementaci6 del model d’atenci6 al client

L’objectiu és definir i implantar el model d’atencié al client de tots el titols de transport.

Per aixo, les tasques a abordar en aquest ambit son:

Definicié les politiques d’atencid i el model operatiu d’atencié per cada familia de titols
i els diferents canals d’atencié:

» Titols: integrats, socials de 'AMB, propis d’FGC, propis de TMB
» Canals: presencial, no presencial (digital, telefonic, etc.) i desassistit.
Definir els processos operatius i els requeriments de les eines tecnologiques

associades, del nou Centre d’Atencio al client i de totes les Oficines d’atencio al client
dels operadors de transport:

» Modelar els processos operatius d’atencié pels diferents canals (presencial,
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telefonic, web, etc.).
Definir els indicadors de mesura del rendiment i qualitat dels processos operatius
Validar les especificacions funcionals de les eines tecnologiques.

= Definir el model de gesti6 del nou CAC:

>

>

>

Funcions a executar pel centre tant de primer d’atenci6 (front office) pels canals
presencial, telefonic i digital, com de segon nivell (back office).

Organitzaci6 del centre: definicio de rols i descripcié dels llocs de treball, sistema
torns, de guardies, etc.

Mecanismes de direccio i gestid del Centre: indicadors de qualitat, operatius i de
gestio, etc.

= Donar suport en les tasques d’implantacio:

>

>
>

Establir els plans de proves i realitzar les proves de validaci6 de les eines
tecnologiques.

Definir les necessitats de formacio i establir el pla de formacié.

Supervisar els manuals d’'usuari i la documentacié de suport a la formacié dels
usuaris de les eines tecnologiques.

= Donar suport en les tasques preparatories a la posada en marxa i en especial a les
seguents fases de proves finals:

>
>

234

Generar la documentacié necessaria pel Pla de Comunicaci6 del projecte.

Proves Generals del Sistema, en la que es realitzaran proves globals dels
processos i eines i del funcionament i de rendiment de total la solucié.

Marxa en Blanc, en la que es realitzaran proves completes amb col-lectius reduits
d’'usuaris.

Suport en el seguiment i control del projecte

El servei requerit és, principalment, donar suport als responsables de projectes de 'ATM
en el seguiment i control del projecte.

Motiu pel qual s’hauran de desenvolupar, entre altres, les seglients tasques:

= Seguiment i control dels requisits del projecte:

>

>

Assegurar la correcta identificacio dels requeriments funcionals de suport a les
activitats definides i de les necessitats técniques i logistiques.

Supervisar que els requisits compleixen els estandards definits per ATM.

Controlar els canvis de requisits durant el projecte, realitzar el seguiment dels
requisits nous/modificats i comprovar que tots els implicats en el projecte son
informats dels canvis en els requisits.

Assegurar la implementacio dels requisits.

Supervisar el joc de proves de client de forma parcial i aleatoria per a assegurar
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que compleix els estandards d’ATM.

= Col-laborar en la revisi6 i validacié del pla de projecte elaborat per SOC Mobilitat:

>

>

>

Assegurar que s’identifiquen tots els ambits de treball necessaris per construir el
model i la solucio.

Assegurar que s’integra amb les planificacions de les altres parts del projecte T-
Mobilitat i s’identifiquen totes les interdependéncies.

En definitiva, ajudar a assegurar la qualitat del pla.

= Control i seguiment del desenvolupament del projecte:

>
>
>

Coordinar i donar suport en els comites de control i seguiment del projecte.
Elaborar els informes de seguiment del projecte.

Actualitzar el pla de projecte, integrant els canvis aprovats, les accions per a
mitigar els riscos o corregir problemes i les repercussions de les modificacions de
les altres parts del projecte T-Mobilitat.

Realitzar el seguiment de les accions definides i de I'avancg (desplegament, riscos)
del projecte.

Detectar possibles desviaments (cost, terminis, funcionalitats) i proposar les
accions necessaries per a evitar-los o minimitzar-los.

= Gesti6 de riscos:

>

Analisis de riscos i pla de mitigacio:

o Definir i implantar el métode de gestio de riscos.

o Assegurar la realitzacié de les activitats necessaries per identificar riscos i
problemes.

o Analitzar els riscos i problemes detectats i definir accions preventives i
correctives.

o Realitzar un seguiment de les accions definides.

o Assegurar que s'analitzen els problemes detectats i s'estableixen les
accions necessaries per a prevenir la repeticio dels riscos i problemes.

Definir els factors critics d’éxit (institucionals, organitzatius, funcionals,
tecnologics) i els metodes de mesura per avaluar-los.

Identificar les expectatives i les barreres que poden condicionar o limitar la
definicio del nou model o que poden posar en risc la seva implantacio:
o Possibles reticencies dels diferents organismes a adaptar-se al nou model
gue exigeix la implantacié de la T-Mobilitat.
o Problematica de coordinacio dels diferents organismes que afecti la
qualitat del funcionament global.

2.4 Fases previstes

El calendari i la planificacié d’aquesta consultoria anira condicionat pel calendari del
projecte T-Mobilitat. Les fases previstes en relacié als 3 ambits de treball son les
seguents:

PPT - Assistencia técnica a ’ATM per a la definicio, el desenvolupament i la implementacié dels models 9
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T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

1. Gestio tarifaria

1.1 Definicié del model de gestié tarifaria(6 m) D

1.2 Especificacions (processos i requisits tecnologics) (6m) _

1.3 Implantacié (6m) I

1.3 Preparacié per la posada en marxa (2m) -

2. Comercialitzacio

2.1 Definicio del model de comercialitzaciod (6m)

2.2 Especificacions (6m)

2.3 Implantacié (10m) |

2.4 Preparacié per la posada en marxa (2m) |:|

3.1 Definicié del model d’atencié (6m)

3.2 Especificacions (processos i requisits tecnoldgics) (6m)

3.3 Model de gesti6é del CAC Catalunya (3m)

3.4 Implantacié (10m) ‘ ]

3.4 Preparacié per la posada en marxa (2m) |:|

Suport en el seguiment i control del projecte

Posada en marxa

3. DESENVOLUPAMENT DE LA CONSULTORIA

3.1 Directrius de ’ATM

Atesa la complexitat inherent del projecte, es creara un grup de treball pel
desenvolupament del projecte de definicié i implementacioé del Centre, liderat pel director
del Centre d’Atencié i Informacié del Transport de Catalunya, la composicio del qual es
decidira a l'inici del propi projecte. Aquest grup de treball tindra una dependéncia del
Comité Inter-Centres, que sera juntament amb I’ATM qui validi els treballs.

L’equip consultor impulsara les sessions de treball en grup amb els diferents actors
implicats en el projecte i les dinamitzara per tal de recollir de primera ma les idees,
plantejaments, propostes, preocupacions, observacions i, en general, qualsevol aspecte
rellevant a tenir en compte en relacié a aquest projecte.

3.2 Metodologia de treball general
L’adjudicatari dels serveis podra seguir la metodologia propia que consideri adient per

I'execucié dels treballs. No obstant aix0, s’haura d’alinear amb la metodologia propia de
I'ATM per a I'execuciod de projectes i assegurar I'obtencioé dels resultats i lliurables de
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cadascuna de les fases del projecte.

L’empresa adjudicataria haura de proposar i portar a terme una metodologia de treball
gue procuri la implicacié i participacié activa de tots els organismes, institucions i unitats
afectats pel projecte de definicié i implementacio6 a tots els nivells, de forma que aixo faciliti
que s’arribi a propostes consensuades. En concret haura de:

Preveure un pla de treball amb la participacid de tots els actors implicats, en el que
s’hi haura d’identificar diferents tipus de reunions:

» Reunions de treball per recollir informacioé i generar propostes;

» Reunions de revisi6 i validacio de propostes;

» Reunions de presentacio de treballs finalitzats.

Tenir en compte les actuacions i decisions previes i que, per a la seva comesa, haura

de coordinar-se en tot moment amb els equips, tan interns com externs, responsables
d’'aquestes actuacions prévies.

Assegurar una correcta transferencia de coneixement al personal de 'ATM i de les
altres entitats que participin en el projecte, tant pel que fa a la metodologia de treball
com a les eines especifiques que s'utilitzin, organitzant activitats de formacioé a mida
i lliurant la documentacié que sigui necessaria.

3.3 Metodologies de treball especifiques

L’adjudicatari haura de proposar una metodologia de treball i de documentacié especifica
per cadascun dels segiients ambits:

e Per la definici6 dels models de gestio tarifaria, de comercialitzacio i d’atencio.

e Per la definicié dels procediments operatius i dels indicadors de mesura de
rendiment i qualitat dels processos operatius.

e Per ala definici6 dels plans de proves de validacié de les eines tecnoldgiques.

e Per la definicié del model de gestio del CAC i dels indicadors de gestio del centre
(KPIs).

e Pel seguiment i control del projecte i gesti6 de riscos.

3.4 Lliurables

3.4.1 Lliurables de les tres primeres fases

Pel que fa als treballs definits en les tres primeres fases descrites als apartats 2.3.1, 2.3.2
i 2.3.3 d’aquest plec de prescripcions tecniques, la documentacié a lliurar sera aquella
que es consideri necessaria pel desenvolupament de cadascuna d’aquestes fases,
incloent-hi, com a minim la segtent:

e Respecte a la fase de Definicio i implementacié del model de gestio tarifaria:
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Definicié del model de gestio tarifaria pels titols de transport integrats, socials
d’AMB, propis de TMB i propis d’FGC.

Definicié detallada dels processos operatius de gestio tarifaria

Definici6 dels indicadors de mesura del rendiment i qualitat dels processos
operatius

Validacio de les especificacions funcionals de les eines tecnologiques
Relaci6 dels aspectes a incloure en el pla de comunicacio

Definici6 del pla de proves de validacio

Resultat de les proves de validacio

Pla de formaci6

Definici6 del pla de Proves Generals del Sistema

Resultat de les Proves Generals del Sistema

Definicié del pla de la Marxa en Blanc

Resultat de la Marxa en Blanc

o Respecte a la fase de Definicié i implementacioé del model de comercialitzacio:

>

>

A\

V V V V V V V V V

Definicié del model de fabricacio, distribucid i comercialitzacié pels titols de
transport integrats, socials d’AMB, propis de TMB i propis d’FGC.

Definici6 detallada dels processos operatius de fabricacio, distribucié i
comercialitzacio

Definici6 dels indicadors de mesura del rendiment i qualitat dels processos
operatius

Validacié de les especificacions funcionals de les eines tecnologiques
Relacié dels aspectes a incloure en el pla de comunicacio

Definicié del pla de proves de validacio

Resultat de les proves de validacio

Pla de formacio

Definicié del pla de Proves Generals del Sistema

Resultat de les Proves Generals del Sistema

Definici6 del pla de la Marxa en Blanc

Resultat de la Marxa en Blanc

e Respecte a la fase de Definicio i implementacié del model d’atencié:

>

>
>

Definicié del model d’atencio al client dels titols de transport integrats, socials
d’AMB, propis de TMB i propis d’FGC.

Definicio detallada dels processos operatius d’atencié

Definici6 dels indicadors de mesura del rendiment i qualitat dels processos
operatius
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Validacio de les especificacions funcionals de les eines tecnologiques
Relacio dels aspectes a incloure en el pla de comunicacio

Model de gestio del Centre i definicié detallada dels processos de gestid.
Definici6 dels indicadors de qualitat del CAC Catalunya.

Definici6 del sistema de reporting i dels indicadors de gestio del Centre.
Definici6 del pla de proves de validacio

Resultat de les proves de validacio

Pla de formacio

Definici6 del pla de Proves Generals del Sistema

Resultat de les Proves Generals del Sistema

Definici6 del pla de la Marxa en Blanc

YV V.V V V V V V V V V V

Resultat de la Marxa en Blanc

Altres documents a generar son:
e Actes de reunions
e Actes d'aprovacié

A més, a la finalitzaci6 d’aquestes tres fases, es lliurara, en suport digital, el document
final global que incloura tots els lliurables parcials de cada fase.

Juntament amb l'informe final global d’aquestes tres fases, I'adjudicatari haura de lliurar
un resum executiu de I'estudi que no hauria d’excedir de les vint (20) pagines o una
presentacié amb unes vint (20) diapositives.

Totes les dades numériques i grafics s’entregaran en format MS-Excel, les presentacions
en MS-PowerPoint, els documents en MS-Word i les planificacions en MS-Project.

3.4.2 Lliurables de suport al seguiment i control del projecte

Pel que fa als treballs de suport al seguiment i control del projecte descrits a 'apartat 2.3.4
d’'aquest plec de prescripcions técniques, la documentacio a lliurar sera aquella que es
consideri necessaria pel desenvolupament de cadascuna d’aquestes fases, incloent-hi,
com a minim:

e Relaci6 completa dels requeriments funcionals i de les necessitats técniques i
logistiques.

e Gestio i Control de Canvis.
e Analisi de desviacions del projecte (en temps, qualitat i pressupost).
¢ Informes de Seguiment del projecte del Centre que inclouran els punts seglents:

o Planificacio, aveng detallat del projecte (la fase en qué es troba) i els
resultats més significatius (amb la relaci6 de reunions realitzades i
aprovacions)
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o Analisi de desviacions del projecte (en esfor¢cos i economiques)
o Gestio i Control de Canvis
o Control de Riscos del projecte
Altres documents a generar son:
e Actes de reunions de seguiment
o Resums executius d’estat de projecte
Aixi mateix, en iniciar els treballs s’establira un calendari detallat de reunions de

seguiment de les quals I'adjudicatari sera responsable de la redaccié de la corresponent
acta.

3.5 Infraestructura necessaria per a dur aterme el projecte

L’empresa adjudicataria disposara d’instal-lacions propies adequades per a donar cabuda
a l'equip de projecte, aixi com d’infraestructures suficients per a permetre i facilitar la seva
feina. En cas de ser demandat per ATM, I'equip de projecte de 'empresa adjudicataria
haura de treballar en les instal-lacions de la mateixa ATM o en qualsevol altra instal-lacio
que es prepari a tal efecte.

4. PROPOSTA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica que haura d’incloure la memoria
explicativa de la proposta presentada, la qual haura d’incloure una explicacié descriptiva
dels continguts del projecte objecte de la contractacid, la metodologia pel seu
desenvolupament, i 'organitzacié del projecte, incloent-hi tant el calendari previst com
I'equip de treball necessari per a la correcta realitzacié del projecte (estructura de 'equip
i curriculum vitae dels consultors).

4.1 Termini d’execucio

El termini d’execucié del contracte sera de dos anys des de la data de la signatura del
contracte i amb el seguient calendari, aproximat, segons les fases:

e  Gestio tarifaria:

> Definicié: 6 mesos

» Especificacions: 6 mesos

» Implantacio: 10 mesos

» Preparacio per la posada en marxa: 2 mesos
e Comercialitzacio:

» Definicié: 6 mesos

» Especificacions: 6 mesos

» Implantacié: 10 mesos
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» Preparacio per la posada en marxa: 2 mesos
e Atencio al client:

» Definici6é: 6 mesos

» Especificacions: 6 mesos
» Implantaci6: 10 mesos
>

Preparacio per la posada en marxa: 2 mesos

e Suport en el seguiment i control del projecte: durada del projecte.

Les quatres primeres fases de treball sén seqliencials i s’inicien amb la signatura del
contracte; i la darrera és independent i s’inicia amb la signatura del contracte.

4.2 Equip de treball

El licitador aportara I'estructura de I'equip de projecte que intervindra en la realitzacio dels
treballs, indicant I'historial professional detallat de cadascun dels seus membres i aportant
els Curriculum Vitae dels membres de I'equip de treball assignat.

4.3 Pla de transferéncia de coneixement al personal

Indicacié de les activitats formatives a desenvolupar, fent referéncia als seus objectius,
contingut i metodologia.

5. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost de licitaci6 és de 625.000,00€ (IVA exclos). Forma de valoracié dels
treballs:

e Primer termini de lliurament parcial: Fase de definicié del model de gestio tarifaria, del
model de comercialitzacio i del model d’atencié: 96.000,00 €, VA exclos.

e Segon termini de lliurament parcial: Fase d’especificacions de gestié tarifaria,
comercialitzacio i atenci6é: 96.000,00 €, IVA exclos.

e Tercer termini de lliurament parcial: Fase d'implantacié: 81.000,00 €, IVA exclos

e Quart termini de lliurament parcial: Fase de preparacié per la posada en marxa:
30.000,00 €, IVA exclos.

e Suport en la coordinacio i el seguiment i control del projecte: durada del projecte:
322.000,00 €, IVA exclos.

El pressupost que es presenti ha de respondre als preus de mercat.

6. REQUERIMENTS DE SEGURETAT
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6.1 Confidencialitat i publicitat del servei

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a I’ATM haura de ser aprovat préviament pel client.

6.2 Propietat intel-lectual

Tota la documentacié que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de I'ATM. El
licitador no la podra utilitzar per altres finalitats sense el consentiment exprés de I'ATM.

6.3 Tractament de dades de caracter personal

L’adjudicatari tractara les dades de caracter personal a les que accedeixi com a
conseqléncia de I'execucié d’aquest contracte de conformitat amb el que estableix la
normativa vigent en la mateéria.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la utilitzacié adient de la informacié que
pugui obtenir a fi de protegir les dades personals, durant tota la fase de realitzacio de
I'objecte del contracte i també després de la finalitzacié.

L’'incompliment d’aquestes obligacions constitueix la infraccid tipificada en la Llei Organica

15/1999, de 13 de desembre, i és sancionable d’acord amb el que disposa I'esmentada
Llei, sens perjudici de les responsabilitats exigibles davant la jurisdicci6 ordinaria.

Ramon Bacardi i Gascon
Director de la T-Mobilitat

Barcelona, 18 d’octubre de 2016
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