INTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

INFORME DE VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES | ECONOMIQUES
PRESENTADES EN EL PROCEDIMENT OBERT PER A LA CONTRACTACIO DE
L’ASSISTENCIA TECNICA A L’ATM PER A LA DEFINICIO DE LES SOLUCIONS
DE VALIDACIO AMB EL MOBIL | AMB LA TARGETA FINANCERA PEL
PROJECTE T-MOBILITAT (EXP. C-29/2016)

1. Objecte de I’'assisténcia técnica

El present informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes técniques i
economiques (sobres B i C) rebudes en la licitaci6 per a l'adjudicacid del treball
d'assistencia técnica a 'ATM per a la definicié de les solucions de validacié amb el
mobil i amb la targeta financera pel projecte T-Mobilitat.

2. Criteris de valoracio de les ofertes

El Plec de clausules administratives particulars inclou a la clausula "O" els criteris de
valoracio de les ofertes que s’han tingut en compte per analitzar-les, procés que queda
recollit en aquest informe.

Criteris valoracio del sobre C Puntuacio
Proposta economica Total 51 punts
Oferta econdmica 51 punts
Criteris valoracié del sobre B Puntuacioé
Equip huma Total 25 punts
1- Estructura coherent de l'equip técnic de realitzacido del 13 punts

benchmarking, de l'estudi detallat de les alternatives, i de
realitzacio de la proposta de solucié de validacié amb el mobil i
de la proposta de solucié de validacié amb la targeta financera.

2- Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per 4 punts
a la realitzacié dels benchmarking d'implantacions actuals de
validacio amb el mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

4 punts
3- Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per
a l'estudi detallat de les alternatives identificades en el
benchmarking.
4 punts

4- Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per
a la proposta de solucié de validacié amb el mobil i per a la
proposta de validacié amb la targeta bancaria
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Proposta Tecnica Total 24 punts
1- Metodologia per a la realitzaci6 del benchmarking 8 punts

d'implantacions actuals de validacié amb el mobil i de validacié
amb la targeta bancaria.

2- Metodologia per a lestudi detallat de les alternatives 8 punts
identificades en el benchmarking.

3- Metodologia per a la proposta de solucié de validacié amb el 8 punts
mobil i per a la proposta de solucié de validacié amb la targeta
bancaria.

3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades en la sessi6 d'obertura de pliques del sobre B del dia
20 de gener de 2017 soén:

ARDANUY INGENIERIA, SA

IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, SA
UL TS B.V.

PALMA TOOLS, SL

e B o=
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Metropolita
4. Qualificacions del SOBRE B

4.1. ARDANUY INGENIERIA, SA

4.1.1. Equip huma

1. Estructura coherent de I'equip técnic de realitzacié del benchmarking, de
l'estudi detallat de les alternatives, i de realitzacié de la proposta de solucid
de validacié amb el mobil i de la proposta de solucié de validacié amb la
targeta financera.

L'equip proposat és poc adequat ja que l'experiéncia laboral de tots els
professionals es centra en projectes d'enginyeria, d’obra civil i/o instal-lacié
d'equipaments (com sistemes de comunicacions, sistemes de
senyalitzacio, maquines distribuidores i validadores, etc.).

Valoracio 3 punts
2. Activitats i temps de dedicacio de cada membre de l'equip per a la

realitzacié dels benchmarking d'implantacions actuals de validacié amb el

mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

Les dedicacions proposades de tots els membres de [I'equip son
adequades.

Valoracio 4 punts
3. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per a I'estudi

detallat de les alternatives identificades en el benchmarking.

Les dedicacions proposades de tots els membres de [l'equip sén
adequades.

Valoracio 4 punts
4. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de l'equip per a la

proposta de solucio de validaci® amb el mobil i per a la proposta de

validacié amb la targeta bancaria

Les dedicacions proposades de tots els membres de l'equip soén
adequades.

Valoracio 4 punts
Total parcial 15 punts
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4.1.2. Proposta técnica

1. Metodologia per a la realitzaci6 del benchmarking d'implantacions
actuals de validacié amb el mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta confusa i mal estructurada que no planteja cap metodologia de
treball a seguir si no propostes o exemples de solucions que a mes
algunes no sén aplicables al projecte (com la Gestié de recapte en el
transport public i el Software as a Service).

Valoracié 0 punts
2. Metodologia per a I'estudi detallat de les alternatives identificades en el
benchmarking.

Proposta confusa i mal estructurada que no planteja cap metodologia de

treball a seguir si no propostes o exemples de solucio.

Valoracio 0 punts
3. Metodologia per a la proposta de solucié de validacié amb el mobil i per

a la proposta de solucié de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta confusa i mal estructurada que no planteja cap metodologia de

treball a seguir si no propostes o exemples de solucio.

Valoracio 0 punts
Total parcial 0 punts
Total puntuacié 15 punts
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4.2, |BM GLOBAL SERVICES ESPANA, SA

4.2.1. Equip huma

1. Estructura coherent de I'equip técnic de realitzacié del benchmarking, de
I'estudi detallat de les alternatives, i de realitzacié de la proposta de solucié
de validacié amb el mobil i de la proposta de solucié de validacid amb la
targeta financera.

L'equip proposat és adequat tant en perfils (per la seva experiéncia) com
en dimensionament (amb 1 director de projecte, 2 consultors experts i 1
consultor de reforg). | compta amb el suport de I'equip internacional de I1BM
i de I'Institute for Business Value d'IBM.

Valoracio

2. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per a la
realitzacié dels benchmarking d'implantacions actuals de validacié amb el
mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

La dedicacié proposada per a la realitzacié del benchmarking és adequada
(s'hi dedicaran el director de projecte i els 2 consultors experts als 100%,
més el consultor de reforg al 50%).

Valoracié

3. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per a I'estudi
detallat de les alternatives identificades en el benchmarking.

La dedicacio proposada per a la realitzacié de l'estudi detallat de les
alternatives identificades en el benchmarking és adequada (s'hi dedicaran
el director de projecte, els 2 consultors experts i el consultor de reforc al
100%).

Valoracio
4. Activitats i temps de dedicaci6 de cada membre de I'equip per a la

proposta de solucid de validaci6 amb el mobil i per a la proposta de
validacié amb la targeta bancaria

La dedicacié proposada per a la realitzacié de l'estudi detallat de les
alternatives identificades en el benchmarking és adequada (s'hi dedicaran
el director de projecte, els 2 consultors experts i el consultor de reforc al
100%).

Valoracio

Total parcial

13 punts

4 punts

4 punts

4 punts

25 punts
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4.2.2. Proposta técnica

1. Metodologia per a la realitzacié del benchmarking d'implantacions
actuals de validacié amb el mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i incorpora
com a proposta de valor la participacié de ['lnstitute for Business Value
d'IMB en la realitzacié del benchmarking.

Valoracié
2. Metodologia per a l'estudi detallat de les alternatives identificades en el
benchmarking.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i incorpora
com a proposta de valor la realitzacié de 2 seminaris de formacié (un sobre
I'ecosistema financer i pagaments amb suports EMV; i un altre sobre els
dispositius mobils).

Valoracio

3. Metodologia per a la proposta de solucié de validacio amb el mobil i per
a la proposta de solucié de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta que Unicament recull un resum de les tasques indicades en el
plec i sense cap aportacié de valor peré incorpora com a proposta de valor
la realitzacioé de 3 sessions de formacié (una sobre solucions d'atencio; una
altre sobre ciberseguretat; i una altre sobre analitica avangada).

Valoracio

Total parcial

7 punts

7 punts

4 punts

18 punts

Total puntuacio

43 punts
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43. ULTSB.V.

4.3.1. Equip huma

1. Estructura coherent de I'equip técnic de realitzacié del benchmarking, de
I'estudi detallat de les alternatives, i de realitzacié de la proposta de solucié
de validacié amb el mobil i de la proposta de solucié de validacio amb la
targeta financera.

L'equip proposat és adequat tant en perfils (per la seva experiéncia) com
en dimensionament (amb un cap de projecte, un equip de benchmarking,
un equip de solucié de validacié amb el mobil i un equip de validacié amb
targeta financera).

Valoracio

2. Activitats i temps de dedicacid de cada membre de 'equip per a la
realitzaci6 dels benchmarking d'implantacions actuals de validacio amb el
mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

No s'indica cap detall de les activitats ni del temps de dedicacio de cap
membre de l'equip per a la realitzacié de la proposta de solucié de
validacié amb el mobil ni per a la proposta de validacié amb la targeta
bancaria.

Valoracio
3. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per a I'estudi
detallat de les alternatives identificades en el benchmarking.

No s'indica cap detall de les activitats ni del temps de dedicacié de cap
membre de I'equip per a la realitzacié de I'estudi detallat de les alternatives
identificades en el benchmarking.

Valoracié
4. Activitats i temps de dedicacid de cada membre de 'equip per a la

proposta de solucié de validacid amb el mobil i per a la proposta de
validacié amb la targeta bancaria

No s'indica cap detall de les activitats ni del temps de dedicacié de cap
membre de l'equip per a la realitzacié de Ia proposta de solucié de
validacié amb el mobil ni de a la proposta de validacié amb la targeta
bancaria.

Valoracié

Total parcial

13 punts

0 punts

0 punts

0 punts

13 punts
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4.3.2. Proposta técnica

1. Metodologia per a la realitzacid del benchmarking d'implantacions
actuals de validacié amb el mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i detalla
exhaustivament la metodologia de treball de totes les activitats a realitzar
(indicant, per cadascuna de les fases de treball, les activitats a realitzar)..

Valoracio
2. Metodologia per a l'estudi detallat de les alternatives identificades en el
benchmarking.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i detalla
exhaustivament la metodologia de treball de totes les activitats a realitzar
(indicant, per cadascuna de les fases de treball, les activitats a realitzar).

Valoracio

3. Metodologia per a la proposta de soluci6 de validacié amb el mobil i per
a la proposta de soluci6 de validacio amb la targeta bancaria.

Proposta que unicament recull un resum de les tasques indicades en el
plec i sense cap aportacio de valor.

Valoracio

Total parcial

8 punts

8 punts

2 punts

18 punts

Total puntuacio

31 punts
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4.4. PALMA TOOLS, SL
4.4.1. Equip huma

1. Estructura coherent de I'equip técnic de realitzacio del benchmarking, de
l'estudi detallat de les alternatives, i de realitzacié de Ia proposta de solucid
de validacié amb el mobil i de Ia proposta de solucié de validacié amb la
targeta financera.

L'equip proposat incorpora professionals amb experiencia molt centrada en
projectes de definicié i implementacié de solucions NFC (cap d'ells té un
perfil que s’ajusti al requerit per a la definicié i implementacio de solucions
de validacié amb targetes financeres).

Valoracio

2. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de lequip per a la
realitzacio dels benchmarking d'implantacions actuals de validaciéo amb el
mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

Palma Tools proposa un repartiment de les tasques per especialitat
(models de negoci, models operatius i solucions tecnologiques) indicat en
el mapa de repartiment funcional de la seva oferta. Perd no detalla el
temps de dedicacié de cap membre de l'equip per a la realitzacié del
benchmarking.

Valoracié

3. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de I'equip per a I'estudi
detallat de les alternatives identificades en el benchmarking.

Palma Tools proposa un repartiment de les tasques per especialitat
(models de negoci, models operatius i solucions tecnoldgiques) indicat en
el mapa de repartiment funcional de la seva oferta. Perd no detalla el
temps de dedicaciéo de cap membre de l'equip per a la realitzacié de
l'estudi detallat de les alternatives identificades en el benchmarking.

Valoracio

4. Activitats i temps de dedicacié de cada membre de l'equip per a la
proposta de solucié de validacido amb el mobil i per a la proposta de
validacié amb la targeta bancaria

Palma Tools proposa un repartiment de les tasques per especialitat
(models de negoci, models operatius i solucions tecnologiques) indicat en
el mapa de repartiment funcional de la seva oferta. Perd no detalla el
temps de dedicacié de cap membre de l'equip per a la realitzacio de la
proposta de solucié de validacié amb el mobil ni de a la proposta de
validacié amb la targeta bancaria.

Valoracio

Total parcial

4 punts

0 punts

0 punts

0 punts

4 punts
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4.4.2. Proposta técnica

1. Metodologia per a la realitzaci6 del benchmarking d'implantacions
actuals de validacio amb el mobil i de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i detalla
exhaustivament la metodologia de treball de totes les activitats a realitzar
(indicant, per cadascuna de les fases de treball, les activitats a realitzar). |
incorpora com a proposta de valor la realitzacio d'una sessio de formacio
general sobre NFC.

Valoracio 8 punts

2. Metodologia per a I'estudi detallat de les alternatives identificades en el
benchmarking.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i detalla
exhaustivament la metodologia de treball de totes les activitats a realitzar
(indicant, per cadascuna de les fases de treball, les activitats a realitzar). |
incorpora com a proposta de valor Ia realitzacié de 2 sessions de formacio
(una sobre NFC -SIM i HCE-; i una altre sobre EMV).

Valoracio 8 punts

3. Metodologia per a la proposta de solucio de validacié amb el mobil i per
a la proposta de soluci6 de validacié amb la targeta bancaria.

Proposta detallada i ben estructurada que compleix amb el plec i detalla
exhaustivament la metodologia de treball de totes les activitats a realitzar
(indicant, per cadascuna de les fases de treball, les activitats a realitzar). |
incorpora com a proposta de valor la realitzacié d'una sessié de formacio
en altres tecnologies actuals i futures.

Valoracio 8 punts
Total parcial 24 punts
Total puntuacio 28 punts

Donat que les empreses licitadores ARDANUY INGENIERIA, SA i PALMA TOOLS, SL
han obtingut només 15 punts i 28 punts, respectivament, i no han arribat als 30 punts
que és la puntuacido minima que les empreses licitadores participants en el present
procediment obert han d’obtenir en la valoracié dels criteris no avaluables mitjangant
formules, puntuacié establerta a l'apartat Q del quadre de caracteristiques del plec de
clausules administratives, aquestes empreses no han de continuar en el procés de
valoracié de les ofertes de la present licitacio.
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5. Qualificacions del SOBRE C

Proposicié econdomica:

Empreses Import Ofertat
1 IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, SA 58.500,00 €
2 ULTSB.V 68.000,00 €

D'acord amb el Plec de clausules administratives particulars |a qualificacid és la
seglent:

. iy Puntuacié
Licitants Import Ofertat QEONBIICA
1 IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, SA 58.500,00 € 51,00
2 UL TS BV 68.000,00 € 43,88

Informe valoracio ofertes tecniques i econdmiques sobres B i C (Exp. C-29/2016) 11



IPRETY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

6. Proposta d’adjudicacio

PUNTUACIO
Empreses SOBRE |SOBRE | TOTAL
B C
IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, SA 43,00 | 51,00 | 94,00
UL TSB.V 31,00 | 43,88 | 74,88

Després d’examinar les ofertes presentades i valorar-les segons els criteris de
valoracié de les ofertes detallats a la clausula "O" el Plec de clausules administratives
particulars i a reserva d’opinio més fundada, es proposa I'adjudicacio dels serveis a
'empresa IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, SA.

Ramon Bacardi i Gascon
Director de la T-Mobilitat
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