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1 PRESCRIPCIONS GENERALS

Aquest Plec de Prescripcions Técniques té per objecte determinar el contingut i abast de
les tasques que haura de desenvolupar 'empresa contractista en aquesta contractacio i
els requisits que haura de reunir per ser adjudicataria de la mateixa.

Aixi es descriuen els treballs a realitzar i el seu desenvolupament, es relacionen les
materies que han de ser objecte d’estudi, es defineixen les condicions i criteris que han de
servir de base i es concreten els serveis que haura de dur a terme I'empresa adjudicataria,
perqué, un cop garantida la seva qualitat, puguin ésser acceptats per I'Autoritat del
Transport Metropolita de Barcelona.

2 ANTECEDENTS

2.1 L’AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA DE L’AREA DE BARCELONA:
FUNCIONS | AMBIT TERRITORIAL

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (en endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat el 1997, al qual es poden adherir
totes les administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin a
'ambit format per les comarques de I'Alt Penedés, el Baix Llobregat, el Barceloneés, el
Garraf, el Maresme, el Vallés Occidental i el Vallés Oriental.

Actualment, les administracions consorciades sén la Generalitat de Catalunya (51%) i
administracions locals (49%), composades per I'Ajuntament de Barcelona, I'Entitat
Metropolitana del Transport (EMT)! i 'Agrupacié de Municipis titulars de serveis de
Transport Urba de la regié metropolitana de Barcelona (AMTU). A més, 'Administracio
General de I'Estat esta present en els organs de govern de 'ATM en qualitat d'observador.

D’acord amb els estatuts del consorci, ’ATM de Barcelona té com a finalitat articular la
cooperacio entre les administracions publiques titulars dels serveis i de les infraestructures
del transport public col-lectiu de I'area de Barcelona que formen part del consorci, i també
la col-laboraci6 amb aquelles que, com [I'Administraci6 General de I'Estat, estan
compromeses financerament o sén titulars de serveis propis.

Les principals funcions de 'ATM de Barcelona consisteixen en la planificacié de les
infraestructures i serveis de transport public col-lectiu, la coordinacié i el seguiment de les
relacions amb els operadors de transport col-lectiu, I'elaboracié de propostes i la
concertacid d'acords de financament amb les administracions, I'ordenacié de tarifes i la
tramitacioé de plans de mobilitat.

En I'exercici de les seves funcions, 'ATM va iniciar 'any 2001 la implantacié del Sistema
Tarifari Integrat, resultant ser una eina eficient per a la millora de les prestacions del

 Actualment i després de I'aprovacio de la Llei 31/2010, de 3 d’agost, TEMT ha estat substituida per una nova organitzacié
institucional: “I’Area Metropolitana de Barcelona” (AMB).
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sistema de transport public. El Sistema Tarifari Integrat permet la utilitzacié de diferents
modes de transport (metro, autobusos urbans, metropolitans i interurbans, tramvia,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i Renfe Rodalies) necessaris per realitzar un
desplacament amb un dnic titol de transport, despenalitzant econdmicament els
transbordaments. Actualment el sistema tarifari abasta 356 municipis i una poblaci6 de 5,7
milions d’habitants.

2.2 EL PROJECTE T-MOBILITAT

El projecte T-Mobilitat és un projecte de 'ATM de Barcelona que va sorgir de la necessitat
d’establir un nou sistema de bitlletatge electronic donada la manifesta obsolescéncia
tecnologica de la banda magneética. En aquest sentit, i atés aquest nou sistema de
bitlletatge o sistema tecnoldgic, es va promoure la implantacié d’'un nou sistema tarifari i
de gestio.

El Govern de la Generalitat de Catalunya, mitjangant acord de 8 d’octubre de 2013, va
donar llum verda al projecte T-Mobilitat com a mecanisme cabdal de la gestié de la mobilitat
en un unic suport intel-ligent, aixi com va establir un sistema d’informacié pensat en el
ciutada, amb la creacié de dos nous centres de treball: el Centre d’Atencié al Client i el
Centre de Gestid de la Informacié del Transport, que d’'una manera global, hauria
d’'informar en temps real del funcionament de 'oferta de transport public integrat a tot el
territori catala.

La complexitat tecnica, juridica i financera intrinseca en la implementacio del nou sistema
tecnologic, tarifari i de gestio (projecte T-Mobilitat) va justificar inicialment la necessitat de
disposar d’un mecanisme flexible, especialment en el que es refereix a I'assignacié de
riscos, considerant per tant com a modalitat contractual optima per a licitar el projecte T-
Mobilitat el contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat.

Procedimentalment, la licitaci6 del contracte de col-laboracié entre el sector public i el
sector privat del “Projecte T-Mobilitat per a la implantacié d’un nou sistema tecnologic,
tarifari i de gestid” (expedient de contractacio C-24/2012), es va iniciar en data 16 d’octubre
de 2013, quan es va publicar I'anunci de la licitacié al Diari Oficial de la Unié Europea
(DOUE) i al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) i en data 17 d’octubre de 2013 en el Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

En data 1 d’octubre de 2014 es va resoldre adjudicar el procediment de licitacio del projecte
T-Mobilitat per a la implantacié d’'un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

En data 24 d’octubre de 2014 es va formalitzar el contracte del projecte T-Mobilitat entre
FATM i la SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

En relaci6 amb l'objecte d’aquesta contractacio, el Document descriptiu del projecte T-
Mobilitat de data 14 d’octubre de 2013, preveia expressament en la seva clausula 7.2
(abast de I'objecte dels plecs), un sistema de gestié que pogués donar cobertura a la
integracio tarifaria de tot Catalunya.

La clausula 32 preveia la possibilitat de modificar el contracte en suposits d’ampliacio de
I'ambit geografic d’aplicacio, si bé unicament pel que fa a la gestié comercial del sistema i
al pla de negoci i de beneficis, incloent-hi per tant, I'atencid al client, la gestié de la
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informacid i de les dades, la publicitat, etc.; i quedant fora de la possibilitat de modificacio
contractual la instal-lacid, el manteniment correctiu i la inversié en la maquinaria.

2.2.1 Els projectes especifics dins I'entorn de la T-Mobilitat

Dins els projecte T-Mobilitat, el projecte tecnhologic és la base sobre la qual es pot construir
un nou sistema tarifari i un nou sistema de gestio.

La seguent figura mostra l'organitzacié del projecte tecnologic de la T-Mobilitat i els
diferents aspectes que s'han de tenir presents: el model tecnologic, la seva implantacio i
la seva gestio.

Dins aquest conjunt és on s'emmarquen els projectes tecnologics especifics dels
operadors, que corresponen a les especificacions i requeriments propis de cada Operador
o grup d’Operadors que donen serveis T-Mobilitat (Venda, Carrega titols, Validacid, etc.),
i que amplien els requeriments comuns especificats al projecte tecnologic.

Aquests projectes tecnologics especifics segueixen un model genéric d'implantacié que es
mostra en la seguent figura:

EL PROJECTE TECNOLOGIC T-MOBILITAT.
TECNOLOGIA T-MOBILITAT

MODEL El MARC TECNOLOGIC és la representacié conceptual dels Sistemes Tecnologics per descriure, simular i predir els
TECNOLOGIC processos i funcionalitats T-Mobilitat.
BLOC N°1: Projecte Projecte Projecte Projecte || P. Especific
PRINCIPIS FUNCIONAL S COMUNS BLOC N°4: Especific, || Especific, Especific, Especific, || S. Embarcats,
PROJECTES
BLOC N° 2: TECNOLOGICS| TMB FGC RODALIES | TRAM [[SERMETRA
PRINCIPIS ORGANITZATIUS COMUNS ESPECIFICS.
BLOC N° 3: Part Comuna :
- PRINCIPIS TECNOLOGICS COMUNS Centrals, Sic ATM
al
DESCRIPTIVA:> MARC TECNOLOGIC COMU MARC TECNOLOGIC ESPECIFIC

El MODEL OPERATIU defineix el conjunt d'accions relacionats amb el Projecte Comu que es planifiquen a fi de dur a terme
amb éxit la impl 1tacié del nou Model Tecnologic del Projecte T-Mobilitat.

Part Model técnic comui | | Producte Tarifari Seguretat 2t i Centre d'ate pera
OPERATIVA ATMxOpers ATM, AMB, AMTU L
— ATH.AND i ATM ATM+Oper-s ATM+Oper-s | |¥®

IMPLANTACIODE EL PROJECTE D’IMPLANTACIO de la Tecnologia descriu una referéncia per realitzar els Plans d’lmplantacio (General y
LA TECNOLOGIA Especifics) del Projecte Tecnologic, inclosa I'adquisicio i instal-lacié de I'equipament.

KK FASES DE DESENVOLUPAMENT W) veserecament YL FASES DE EXPLOTACIO )

An.élisis.i][ 1[&@!][ o ][ Filot ][ Desplegament : 1[ ]

= K< M INSTALACIO K< FASES DE EXPLOTACIO >

)

LA GESTIO
TECNOLOGICA

LA GESTIO TECNOLOGICA defineix les Regles de Treball per a la gestio de la Tecnologia que van des del Manteniment de
'Equipament (nivell 3), la gestio de incidéncies i problemes tecnologics, gestié de I'evolucio......

Entorn a Gestionar:

* El mateix Sistema Tarifari Integrat

« Integracié amb altres entom propers
* Coexisténcia amb altres

Comité d’Interoperabilitat Tecnologica: Eines d’interoperabilitat:
ATM + Operadors *P a’i p ilitat Apli
ilitat Py

P d’i
* Gestid Inci F Canvis, Ampliaci * Etc.

=

Versio 1.6 21-11-2013 51
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Donats els requeriments técni i especifics, I'adjudicatari ha de documentar amb detall:
» PLA D'IMPLANTACIO GENERAL.
> PLANS D'IMPLANTACIO ESPECIFICS.

Aquest projecte detallat ha de seraprovat pel GMTC i per I'operador que correspongui.

[ > s entregaran PROTO'HPS segons requeriments GMTC (Gestor Model Tecnlc COmu) . o
Els prototips no seran una prova comple(a siné nomes el sub ntque g la tecnicade Sistomas Informatics Contrals
I'adjudi iquees

plei els requeri técnics. "5 | Equips de Venda/Recarrega

» Es faran "PROVES DE LABORATORI que 5|muI| la situacié en explotacio. Equips de Validacié/Consum
Aquestes Proves simularan la si io en exp g el plii de la solucio tecnologica. Equips d'Inspecdd

DESENVOLUPAMENT :‘ » Es Portara a terme un "PILOT", per validar el desenvolupament en explotacio. Equips Centre Atencié Client
PROJECTE | El Pilot servira per validar el up en exp! i6 amb uns riscos controlats.

» Conformitat “PLANS D'IMPLANTACIO", general i especifics pel GMTC. Etapa 0.C ROTOTIP
» Conformitat “PROTOTIPS”, i “EQUIPS” pel GMTC Etapa 1. Conformitat EQUIPS
CONFORMITAT > Conformitat “PROVES DE LABORATORI, pel GMTC. Etapa 2. Conformitat Proves LABORATORI
Prototip Presérie Pilot] » Conformitat "PILOTO” pel GMTC (Gestor del Model Técnic Comd) Etapa3: Kealitsaoié PUOT.

Es realitzaran el desplegament a cada operador segons les fases establertes wmﬂmcm

DOCUMENTACIO

ETAPA > Es gesti les "Incidéncies" i els "Pr d'implantacio”.

3 | DESINSTAL MAGNETIC

DESPLEGAMENT, i
' SRRANTIES | | mantenment Mo crosicions
: ACTUALITZACIONS AMPLIACIONS

ETAPA

EXPLOTACIO [l Il ‘ = G = Il

N i £
( EXTENSIO “.CAT"

2.2.2 Abast dels projectes especifics d'operador

Dins lI'ampli ventall d'ambits de treball que conformen el projecte T-Mobilitat, i que sén
necessaris per assolir els objectius proposats, l'assisténcia técnica de l'actual Plec de
Prescripcions Técniques s'emmarca en els projectes especifics d'operador.

Els objectius principals d'aquests projectes sén, per a cadascu dels operadors afectats: el
disseny, desenvolupament, fabricacié, subministrament, desplegament i proves unitaries i
integrades de tots els elements necessaris per la posada en servei de la nova tecnologia
Xip sense contacte, incloses les adaptacions de les infraestructures fisiques necessaries
en les dependencies i material mobil on s'han d'efectuar les instal-lacions.

També s'inclou el subministrament i posada en servei dels llocs centrals necessaris per a
la recollida de les dades generades per la totalitat del sistema i el seu Us (sigui per I'analisi
o0 la presa de decisions en temps real o diferit).

Tal i com es pot observar en la figura del model genéric d’implantacié, els projectes
especifics dels operadors tenen en consideracié cinc conjunts basics d’equipament:
sistemes informatics centrals, equips de venda/recarrega, equips de validacié/consum,
equips d’inspeccié i equips dels centres d’atenciod al client.

Tenint present la gran quantitat d’operadors existents (s’identifiquen més de 50 operadors),
aquests s’han agrupat en els segtients projectes de detall:

» Projecte especific de TMB (incloent Metro i Autobusos).
» Projecte especific de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).

» Projecte especific de Rodalies Renfe.
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» Projecte especific de Tram (incloent TramBaix i TramBes0s)

» Projecte especific de Bus Embarcat (que agrupa les necessitats i solucions de la
totalitat de la resta d’operadors de Bus —autobusos de la Generalitat DGTM, de
I'’Area Metropolitana AMB i de I'’Agrupacié de Municipis amb Transport Urba AMTU-

).

La seguent taula mostra, de forma aproximada i amb l'tinica intenci6é de donar una idea de
la volumetria de I'equipament abast del projecte, la tipologia i la quantitat dels diferents
elements que s’han de subministrar i instal-lar en I'entorn dels projectes especifics
d’operador, tant aquells que soén elements fixes com embarcats.

Tipus equipament :::ﬁ ::‘m"_‘m'::
Sistemes de Yenda i recamega =1.300
Sistemes de Validacio fixe = 2 600
Sistemes de Validacid a eguips autonoms = 225
Walidacid a equips embarcats = 5700
Consola del Conductor -Pupitre- (equipament embarcat) = 3200
Equips de Consulta embarcats = 3.000
Sistemes de Venda Presencial (Taquilles) =175
Sistema d'Inspeccio = 300
Punts d"atencio al Client m T8
Sistemes Informétics Centrals 6

2.2.3 Fases previstes

Com s’ha comentat, els projectes especifics d’operador s’emmarquen en el conjunt de
projectes i plans que conformen el projecte de la T-Mobilitat, i per tant els seus calendaris
i planificacions aniran condicionats pel calendari global del projecte T-Mobilitat.

Les temporitzacions previstes son les seguents:

» 2018: Finalitzacio Disseny i Desenvolupament, i Implantacié i Desplegament
equipament dins la 12 corona tarifaria de 'ATM.

* 2019: Implantaci6 i Desplegament equipament en la resta de corones tarifaries de
'ATM, i gestié de temes pendents.

* 2020: Retirada equipament magneétic.

Segons aquest Pla d’'Implantacid, els projectes especifics d’operador es desenvolupen en
totes les fases anteriors.

Donades la complexitat i especials caracteristiques que tenen aquests projectes especifics
€s necessari el seguiment i control de totes les tasques a realitzar per assegurar el resultat
final i el compliment dels interessos i objectius de 'ATM i els seus Operadors.
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3 DESENVOLUPAMENT DE L’ASSISTENCIA DE L’EQUIP DE SUPORT

3.1 OBJECTE DE L’ASSISTENCIA

L’'objecte de la present licitacié és disposar d’'un equip de professionals, amb perfils
concrets, que donin suport a la Direcci6 de la T-Mobilitat en el seguiment de la implantacié
i desplegament dels projectes especifics d’operadors del Projecte T-Mobilitat.

El dimensionament de I'equip d’assisténcia, els perfils necessaris i la seva dedicacio es
defineixen en els seglients capitols.

3.2 ABAST | MARC DE DESENVOLUPAMENT DE L’ASSISTENCIA

Aquesta licitacié s’emmarca dins els treballs associats a la implantacio i desplegament del
projecte T-Mobilitat, en la seva posada en servei en la Regié Metropolitana de Barcelona
(T1), en les set corones on esta implantat I'actual Sistema Tarifari Integrat.

Les tasques que ha de desenvolupar I'empresa adjudicataria de I'assisténcia son les
habituals d’'una Direccié d’Obra i han de considerar com a minim els seglients aspectes:

* Seguiment del grau d’execucié de cada projecte especific d’'operador, en les seves
diferents fases. El seguiment seguira la identificacié de les tasques especificades
en les planificacions pactades amb cada operador i generara els informes
corresponents.

* Coordinacié del grau d’execucié del conjunt dels diferents projectes especifics.
Seguiment, sobre planificacié, dels punts de sincronisme entre els diferents
projectes especifics d’operador amb la resta de planificacions del projecte T-
Mobilitat.

* Determinacio dels punts critics de la planificacié i analisi de riscos en cas
d’'incompliment.

* Seguiment de les instal-lacions, en les seves diferents fases: replanteig,
infraestructures fisiques i de comunicacions, maquinari i programari de billetatge,

* Seguiment de l'inventari d’'instal-lacions.

* Seguiment de les proves a efectuar en els elements i sistemes a instal-lar en les
diferents fases, amb especial émfasi en les fases de Prototipatge, Pre-série, Pilot i
Marxa en Blanc.

* Seguiment de la gestié del canvi, preparacié de l'etapa de gestid i operacio
(formaci6 per operacions, gestio del manteniment i dels seus processos associats,
segons metodologia ITIL).

* Seguiment de I'estocatge minim per manteniment a cada operador i la seva gestio.

* Generacié de la documentacié associada al seguiment dels projectes (resums
executius, actes de reunio, ...)
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* Planificacio i organitzacié de les reunions de seguiment.
* Tractament i seguiment de les tasques pendents (llista de reserves).

* (Gesti6é documental de tot el procés d’'implantacio.

3.3 EQUIP DE L’ASSISTENCIA

A causa de la carrega de feina que planteja I'execucioé del projecte T-Mobilitat i a la
complexitat d’interlocucié entre els diferents involucrats dins a cada projecte especific
d’operador, és necessaria la incorporacio d’un equip experimentat en la gestié de projectes
que doni suport a la Direcci6 del projecte.

3.3.1 Perfils Professionals

Per a proporcionar el suport corresponent, es consideren necessaris els perfils
professionals indicats en les seguents taules:

PERFIL 1

RESPONSABLE DEL SERVEI D’ASSISTENCIA

Formacié Enginyeria Superior (qualsevol tipologia i/o especialitat)
MBA

Coneixements | Gesti6 de Projectes
Capacitat de liderar un equip multidisciplinari.
Metodologies de treball amb I'administracié publica

Experiéncia Més de 20 anys d’experiéncia professional
Haver participat en projectes amb diferents Operadors de Transport
public
Haver participat en projectes de desplegament de tecnologies sense
contacte.
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PERFIL 2

RESPONSABLE EQUIPS DE GESTIO | SUPERVISIO

Formacioé

Enginyeria Superior (qualsevol tipologia i/o especialitat)
Master o Post-grau en Gestié d’Infraestructures

Coneixements

Gestib de Projectes

Capacitat de gestionar un equip multidisciplinari

Metodologies de treball amb I'administracié publica

Metodologies de treball en 'ambit d’'operadors de transport public

Experiencia

Més de 15 anys d’experiéncia professional

Haver participat en projectes amb diferents Operadors de Transport
public

Haver participat en projectes de desplegament de tecnologies sense
contacte.

PERFIL 3

COORDINADOR EXPERT D’OPERADOR

Formacio6

Enginyeria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicacions
Master o Post-grau en Direccié de Projectes

Coneixements

Gestié de Projectes
Direccié d’Instal-lacions
Planificaci6é de projectes

Experiéncia Més de 10 anys d’experiéncia professional
Haver participat en projectes de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB)
Haver participat en projectes de desplegament de tecnologies sense
contacte.
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PERFIL 4

COORDINADOR OPERADOR

Formacioé

Enginyeria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicacions

Coneixements

Gestio de Projectes
Direccio d’Instal-lacions

Experiéncia

Més de 10 anys d’experiéncia professional

Haver participat en projectes de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC), de Rodalies RENFE, de TRAM o operadors de
transport per carretera

Haver participat en projectes de desplegament de tecnologies sense
contacte.

PERFIL 5

TECNIC SUPERVISOR D’INSTAL-LACIONS

Formacioé

Técnic Superior (qualsevol tipologia i/o especialitat)

Coneixements

Control i Supervisié d’Instal-lacions

Experiéncia

Més de 5 anys d’experiencia professional

Haver participat en projectes de com a minim un Operador de
Transport public

3.3.2 Organitzaci6 i Dedicacio

L’empresa adjudicataria dels serveis d’Assisténcia de la Direcci6 Obra objecte la de la
present licitacid, s’haura d’organitzar segons la distribucié dels projectes especifics
d’operador descrita en el punt 2.2.2 d’abast dels projectes especifics d'operador. En aquest
sentit, es sol-licitara un Coordinador d’Operador (perfils 3i4) per a cada un dels operadors:

» Projecte especific de TMB (incloent Metro i Autobusos).

YV V VYV V

Projecte especific de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).
Projecte especific de Rodalies Renfe.
Projecte especific de Tram (incloent TramBaix i TramBeso0s)

Projecte especific de Bus Embarcat

Donada la complexitat i magnitud del projecte de TMB, es necessari que el coordinador
que assisteixi a aquest operador (perfil 3) sigui d’'un perfil expert en Gestid i Direccié de
Projectes, i disposi d’experiéncia acreditada amb I'operador. Per a la resta d’operadors,

PPT Assistéencia a I'ATM per a la Direccié d'obra dels Projectes Pag 11 de 17
Especifics d’operadors del projecte T-Mobilitat (Exp: C33-2017)



ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

cal que el coordinador (perfil 4) disposi d’experiéncia acreditada amb I'operador del
projecte especific assignat.

Segons el qué s’exposa en el punt 2.2.3 de fases previstes, la dedicacio de I'assisténcia
de la Direccié d’Obra objecte de la present licitacid, es distribuira en 3 fases:

» Fase 1: Implantacio i Desplegament

o Operadors de 12 Corona (10 mesos)

o Operadors de la resta de territori (6 mesos)
» Fase 2: Gesti6 de temes pendents (6 mesos)

» Fase 3: Retirada d’equipament magnétic (6 mesos)
Les anteriors fases es distribuiran en el temps segons el seguient diagrama:

feb.-18 jul.-20
abr.-18 jul.-18 oct.-18 ene.-19 abr.-19 jul-19 oct.-19 ene.-20 abr.-20

FASE 1 DESPLEGAMENT 12 CORONA TARIFARIA | RESTA DE TERRITOR! INTEGRAT |

FASE 2 | GESTIO DE TEMES PENDENTS ‘

FASE 3

RETIRADA MAGNETIC |

La seglient taula mostra els perfils i el nombre de persones que han de donar prestacio en
aquesta contractacio, aixi com les dedicacions previstes per a cada fase:

NOMBRE DEDICACIO
PERFILS TIPOLOGIA DE
RECUROS | FASE1 |FASE2Y3
Perfil 1 Sglf\?;%NféA;;EEl\ll%lA 1 persona 20% 10%
Perfil 2 DiEgggﬁgﬁZLgpiQRgllglso 1 persona 40% 20%
Perfil 3 COORD[,)(I)NPAI‘EDR?A% CE))R()PERT 1 persona 70% 50%
Perfil 4 CDO(C))PRIE)IIQI\,L?D%(I)?R 4 persones 70% 50%
Perfil 5 TEDCI::\\II IS(':F,E\IL_J Eigl\gigR 3 persones 100% 50%
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3.3.3 Condicions del desenvolupament

Les condicions del desenvolupament de I'assisténcia sén les seguents:

3.3.3.1 Ubicacid i eines

L’empresa adjudicataria disposara d’instal-lacions propies adequades a Catalunya per a
donar cabuda a lequip expert, aixi com d’infraestructures suficients per al
desenvolupament de la seva feina.

Tot i que I'equip desenvolupara les seves funcions a les dependéncies de I'empresa
adjudicataria de la present licitacio, assistira a totes les reunions i sessions de treball que
siguin necessaries, dins el seu temps de dedicacio. Sera a criteri de 'ATM tant el nombre
de reunions i sessions de treball com les dependéncies fisiques on es duran a terme (ATM,
dependencies Operadors, Administracions, ...).

L’empresa adjudicataria posara a disposicid de tot el personal adscrit a aquesta licitacio,
les eines informatiques necessaries pel desenvolupament de les seves tasques, sense
que 'ATM hagi de proveir de cap element, sigui de hardware o de software, excepte les
connexions de xarxa i internet (en les dependéncies de 'ATM) o els accessos als entorns
col-laboratius del projecte T-Mobilitat.

3.3.3.2 Disponibilitat i dedicaci6

* El no compliment del temps de dedicacié contractat per part de I'adjudicatari, tant
de I'equip base com de I'equip expert, pot suposar la resolucié de I'actual contracte,
sense dret per part del licitador a cap tipus de compensacio.

* El periode de vacances de I'equip es pactara amb I'ATM, sota el criteri de disposar
sempre dels recursos minims necessaris en funcié del grau i de la fase de
desenvolupament del projecte. L’ATM sera qui, en ultima instancia, decidira quins
s6n aquests periodes, sempre complint la legislacié vigent i tenint present el criteri
de conciliacio de la vida laboral i familiar

3.4 CONDICIONS DE L’ASSISTENCIA

3.4.1 Durada

La durada de 'assisténcia sera de dos anys i cinc mesos (29 mesos) a partir de la data de
la contractacio.

3.4.2 Substitucio de personal

L’ATM podra requerir en qualsevol moment la substitucié d’una persona de 'equip per
considerar que no cobreix el perfil necessari. L’adjudicatari haura de retirar aquella persona
de la prestacié del servei i substituir-la per una altra amb el perfil adequat en un termini
maxim de 40 hores laborables. Aquest temps de substitucié no es contemplara com a
temps facturable, ja que el recurs no estara disponible.
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3.4.3 Condicions de facturacio

La facturacié sera mensual i, en funcié del grau de dedicacié proposat, es planteja en dos
valors diferents, un valor de facturacio per la Fase 1y un altre per les Fases 2 3.

Per a cadascuna de les fases, la facturacié sera Unica i es calculara en funci6é del cost
mensual de cada perfil, ponderat pel grau de dedicacié de cada fase, seguint la seglent
taula:

FASE 1 FASE 2i 3
N° de % Dedicaci6 Cost ponderat % Dedicaci6 Cost ponderat
recursos
Perfil | Cost unitari 1 20% Cost unitari mensual 10% Cost unitari mensual
1 mensual ponderat Fase 1 ponderat Fases 2y 3
Perfil | Cost unitari 1 40% Cost unitari mensual 20% Cost unitari mensual
2 mensual ponderat Fase 1 ponderat Fases 2y 3
Perfil | Cost unitari 1 70% Cost unitari mensual 50% Cost unitari mensual
3 mensual ponderat Fase 1 ponderat Fases 2y 3
Perfil | Cost unitari 4 70% Cost unitari mensual 50% Cost unitari mensual
4 mensual ponderat Fase 1 ponderat Fases 2y 3
Perfil | Cost unitari 3 100% Cost unitari mensual 50% Cost unitari mensual
5 mensual ponderat Fase 1 ponderat Fases 2y 3
Sumatori costos Sumatori costos unitaris
unitaris mensuals mensuals Fases 2i 3
Fase 1 L
Total facturacié mensual
Total facturacio Fases2i3
mensual Fase 1

La férmula de calcul sera la seglient, per a cada perfil:

Cost unitari mensual

ponderat Fase 1 Cost unitari mensual Perfil * nOrecursos Perfil * % Dedicacié Fase 1

Cost unitari mensual

. = Cost unitari mensual Perfil * nOrecursos Perfil * % Dedicacié Fases 2i 3
ponderat Fases 2 3

[Important: No incloure cap tipus d’informacié sobre I'oferta economica en el sobre B]
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4 PROPOSTA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica en paper i en format digital, que
haura d’incloure, com a minim, els seguents apartats:

4.1 MEMORIA

Memodria explicativa de la proposta presentada, on s’inclouran, com a minim, els seguents
conceptes:

o Explicacio descriptiva dels continguts de la contractaci6 que hauran d’estar
totalment alineats amb el que s’indica en el present Plec de Prescripcions
Técniques.

o Detall del coneixement cobert pels grups de suport base i expert, en funcié de la
seva formacid, del seu coneixement professional i del seu historial.

¢ Eines informatiques a disposicié dels equips de suport.

o Ubicacio fisica de I'equip.

4.2 TERMINI D’EXECUCIO

La proposta técnica indicara expressament el termini d’execucioé de I'assisténcia de I'equip
en les condicions explicitades en el present Plec, indicant la proposta de dedicacié de
cadascun dels perfils. Aquesta proposta de dedicacié sera la base del calcul de la
facturacié mensual.
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5 PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost total de licitacié és de 840.650,00 € (IVA exclos), per a la durada de dos (2)
anys i cinc (5) mesos indicada en I'apartat corresponent.

Atés que hi ha dos fases diferenciades en el desenvolupament de l'assisténcia, amb
dedicacions diferents per part dels perfils oferts, aquest pressupost total es divideix en:

e Pressupost Fase 1 (17 mesos): 588.455,00 €
e Pressupost Fases 2 i 3 (12 mesos): 252.195,00 €

El pressupost que es presenti ha de respondre als preus de mercat.
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6 REQUERIMENTS DE SEGURETAT

6.1 CONFIDENCIALITAT | PUBLICITAT DEL SERVEI

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacié que no essent
publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a I’ATM haura de ser aprovat previament per I'ATM.

6.2 PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Tota la documentacidé que es generi al llarg del servei és propietat exclusiva de I'ATM. El
licitador no la podra utilitzar per altres finalitats sense el consentiment exprés de I'ATM.

6.3 TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari tractara les dades de caracter personal a les que accedeixi com a
consequéncia de I'execucié d’aquest contracte de conformitat amb el que estableix la
normativa vigent en la materia.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de la utilitzacié adient de la informacié que
pugui obtenir a fi de protegir les dades personals, durant tota la fase de realitzacié de
I'objecte del contracte i també després de la finalitzacio.

L’incompliment d’aquestes obligacions constitueix la infraccié tipificada en la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, i és sancionable d’acord amb el que disposa I'esmentada
Llei, sens perjudici de les responsabilitats exigibles davant la jurisdiccié ordinaria.

Oscar Playa Velasco

Director del Projecte T-Mobilitat

Barcelona, 11 de desembre de 2017
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