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1 PRESCRIPCIONES GENERALES

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto determinar el contenido y
alcance de las tareas que debera desarrollar la empresa contratista en la presente
contratacion y los requisitos que deberd reunir para ser adjudicataria de la misma.

Se describen por tanto los trabajos a realizar y su desarrollo, se relacionan las materias
gue deberan ser objeto de estudio, se definen las condiciones y criterios que deben servir
de base y se concretan los servicios que debera llevar a cabo la empresa adjudicataria
para que, una vez garantizada su calidad, puedan ser aceptados por la Autoritat del
Transport Metropolita de Barcelona.

2 ANTECEDENTES

21 LA AUTORITAT DEL TRANSPORT METROPOLITA DE L’AREA DE
BARCELONA: FUNCIONES Y AMBITO TERRITORIAL

La Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (en adelante ATM) es un
consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado en 1997, al que pueden
adherirse todas las administraciones titulares de servicios publicos de transporte colectivo,
gue pertenezcan al ambito formado por las comarcas del Alt Penedés, Baix Llobregat,
Barcelones, Garraf, Maresme, Vallés Occidental y Vallés Oriental.

Actualmente las administraciones consorciadas son la Generalitat de Catalunya (51%) y
administraciones locales (49%), compuestas por el Ayuntamiento de Barcelona, la Entidad
Metropolitana del Transporte (EMT) y la Agrupacién de Municipios titulares de servicios de
Transporte urbano de la regidon metropolitana de Barcelona (AMTU). Ademas, la
Administracién General del Estado esta presente en los 6rganos de gobierno de la ATM
en calidad de observador.

De acuerdo con los estatutos del consorcio, la ATM de Barcelona tiene como finalidad
articular la cooperacién entre las administraciones publicas titulares de los servicios y de
las infraestructuras del transporte publico colectivo del area de Barcelona que forman parte
del consorcio, y también la colaboracién con aquellas que, como la Administracion General
del Estado, estan implicadas financieramente o son titulares de servicios propios.

Las principales funciones de la ATM de Barcelona son la planificacion de las
infraestructuras y servicios de transporte publico colectivo, la coordinacion y el seguimiento
de las relaciones con los operadores de transporte colectivo, la elaboracion de propuestas
y la concertacion de acuerdos de financiacion con las administraciones, la ordenacion de
tarifas y la tramitacion de planes de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones, la ATM comenz0 el afio 2001 la implantacion del Sistema
Tarifari Integrat [Sistema Tarifario Integrado], resultando ser una herramienta eficiente
para la mejora de las prestaciones del sistema de transporte publico. El Sistema Tarifari
Integrat permite el uso de diferentes modos de transporte (metro, autobuses urbanos,
metropolitanos e interurbanos, tranvia, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya y Renfe
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Rodalies) necesarios para realizar un desplazamiento con un Unico titulo de transporte,
despenalizando econémicamente los transbordos. Actualmente, el sistema tarifario incluye
356 localidades y una poblacién de 5,7 millones de habitantes.

2.2 EL PROYECTO T-MOBILITAT

El proyecto T-Mobilitat es un proyecto de la ATM de Barcelona que surgi6 de la necesidad
de establecer un nuevo sistema de billetaje electrénico a causa de la manifiesta
obsolescencia tecnoldgica de la banda magnética. En este sentido, y dado el nuevo
sistema de billetaje o sistema tecnolégico, se promovié la implantacion de un nuevo
sistema tarifario y de gestion.

El Gobierno de la Generalitat de Catalunya, mediante acuerdo de 8 de octubre de 2013,
dio luz verde al proyecto T-Mobilitat como mecanismo principal de la gestion de la
movilidad en un Unico soporte inteligente, y establecié un sistema de informacioén pensado
para el ciudadano, con la creacién de dos nuevos centros de trabajo: el Centro de Atencion
al Cliente y el Centro de Gestidn de la Informacién del Transporte, que de una manera
global, deberia informar en tiempo real del funcionamiento de la oferta de transporte
publico integrado en todo el territorio catalan.

La complejidad técnica, juridica y financiera intrinseca en la implementacion del nuevo
sistema tecnoldgico, tarifario y de gestion (proyecto T-Mobilitat) justificé inicialmente la
necesidad de disponer de un mecanismo flexible, especialmente en lo que se refiere a la
asignacion de riesgos, considerando por tanto como modalidad contractual 6ptima para
licitar el proyecto T-Mobilitat el contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector
privado.

Procedimentalmente, la licitacion del contrato de colaboracion entre el sector publico y el
sector privado del “Proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema
tecnolégico, tarifario y de gestion” (expediente de contratacion C-24/2012), se inicié en
fecha 16 de octubre de 2013, cuando fue publicado el anuncio de licitacién en el Diario
Oficial de la Union Europea (DOUE) y en el Boletin Oficial del Estado (BOE), y en fecha
17 de octubre de 2013 en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya.

En fecha 1 de octubre de 2014 se resolvié adjudicar el procedimiento de licitacion del
proyecto T-Mobilitat para la implantacion de un nuevo sistema tecnoldgico, tarifario y de
gestion.

En fecha 24 de octubre de 2014 se formaliz6 el contrato del proyecto T-Mobilitat entre la
ATM Yy la SOCIETAT CATALANA PER A LA MOBILITAT, SA.

En relacién con el objeto de la presente contratacién, el Documento descriptivo del
proyecto T-Mobilitat fechado el 14 de octubre de 2013, preveia expresamente en su
clausula 7.2 (alcance del objeto de los pliegos), un sistema de gestion que pudiera dar
cobertura a la integracion tarifaria de toda Catalunya.

La clausula 32 preveia la posibilidad de modificar el contrato en supuestos de ampliacion
del ambito geografico de aplicacion, aunque solo en relacion a la gestion comercial del
sistema y al plan de negocio y de beneficios, incluyendo por tanto la atencién al cliente, la
gestion de la informacion y de los datos, la publicidad, etc., y quedando fuera de la
posibilidad de modificacion contractual la instalacion, el mantenimiento correctivo y la
inversién en maquinaria.
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2.2.1 Estructuracién en Grupos de Trabajo del Proyecto T-Mobilitat

Para desarrollar el proyecto de la T-Mobilitat, les tareas a ejecutar han sido agrupadas en
diferentes grupos de trabajo, estructurados en base a la naturaleza de las tareas mismas
y a la organizacion de las administraciones titulares y operadores de transporte que
participan en el proyecto.

Dicha estructuracion es la que se muestra en la imagen siguiente:

GRUPOS FUNCIONALES GRUPOS TECNOLOGICOS

GRUPO 8

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO? =

. , SISTEMAS
SISTEMA TARIFARIO COMERCIALIZACION MODELO TECNICO TECNOLOGICOS ATM
COMUN

(HW / SW)

GRUPO 3 GRUPO 4

E— e GRUPO 9

ATENCION AL INFORMACION DEL i
CLIENTE TRANSPORTE SISTEMAS TECNOLOGICOS OPERADORES
(TMB-FGC-RODALIES-TRAM-BUS EMBARCADO)
GRUPO 5 GRUPO 10
COMUNICACION MANTENIMIENTO Y OPERACIONES DE LOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS
GRUPOS TRANSVERSALES
GRUPO 13 GRUPO 11
VALIDACION CON MOVIL Y TARJETA GESTION DEL CAMBIO Y PUESTA EN
BANCARIA SERVICIO
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2.2.2 Fases previstas

Las fases de ejecucion previstas en el proyecto, desde el momento de la licitacion hasta
la finalizacion de las tareas objeto de la licitacién son las que se muestran en el grafico
siguiente.

feb.-18 jul.-20
abr.-18 jul.-18 oct.-18 ene.-19 abr.-19 jul.-19 oct.-19 ene.-20 abr.-20

DESPLIEGUE 12 CORONA TARIFARIA |

FASE 1 —"

DESPLIEGUE RESTO DEL TERRITORIO
INTEGRADO

PUESTA EN SERVICIO
FASE 2 PRIMERA CORONA
TARIFARIA

ESTABILIZACION Y GESTION DE
TEMAS PENDIENTES

PUESTA EN SERVICIO
RESTO DE TERRITORIO
INTEGRADO

DESMONTAJE Y RETIRADA SISTEMA MAGNETICO

FASE 3

El proyecto T-Mobilitat se desarrolla en las siguientes grandes fases:

o Fase 1. Despliegue y puesta en servicio, que incluye:
o Fase 1.1. Despliegue y puesta en servicio en los operadores de la primera
corona tarifaria.
o Fase 1.2. Despliegue y puesta en servicio en los operadores del resto de
territorio integrado.
e Fase 2. Estabilizacion del sistema y tratamiento de los temas pendientes (lista de
reservas).

Existe una tercera fase, que corresponde a la retirada del sistema magnético actual y que,
en funcion del operador concreto, puede iniciarse en paralelo con la fase 2.

3 DESARROLLO DE LA ASISTENCIA DEL EQUIPO DE APOYO

3.1 OBJETO DE LA ASISTENCIA

El objeto de la presente licitacion es disponer de un equipo de profesionales, con perfiles
concretos, que den soporte a la Direccion de la T-Mobilitat en las tareas de definicion,
seguimiento y gestion del grupo de trabajo de la Gestion del Cambio y puesta en Servicio
(grupo de trabajo 11).
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GRUPOS FUNCIONALES GRUPOS TECNOLOGICOS
GRUPO 8
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO7
. SISTEMAS
SISTEMA TARIFARIO || COMERCIALIZACION MODELO TECNICO TECNOLOGICOS ATM
COMUN
(HW  SW)
GRUPO 3 GRUPO 4
= = GRUPO 9
ATENCION AL INFORMACION DEL .
CLIENTE TRANSPORTE SISTEMAS TECNOLOGICOS OPERADORES
(TMB-FGC-RODALIES-TRAM-BUS EMBARCADO)
GRUPO 5 GRUPO 10
COMUNICACION MANTENIMIENTO Y OPERACIONES DE LOS
SISTEMAS TECNOLOGICOS

GRUPOS TRANSVERSALES

GRUPO 13 GRUPO 11
VALIDACION CON MOVIL Y TARJETA GESTION DEL CAMBIO Y PUESTA EN
BANCARIA SERVICIO

‘\-____/

3.1.1 Alcance del grupo de trabajo de Gestién del Cambio y Puesta en Servicio

Las tareas del grupo de trabajo de Gestidén del Cambio y Puesta en Servicio contemplan
cinco grandes areas, todas ellas transversales al resto de grupos de trabajo y que afectan
a todas las administraciones titulares del transporte y a todos los operadores:

e Gestion del Cambio: formacion y comunicacion interna.
o Pruebas Generales del Sistema Interoperables.

e Marcha en Blanco.

e Puesta en Servicio.

e Desinstalacion del sistema magnético.

Desde un punto de vista de alto nivel, el alcance de las tareas que se desarrollan en cada
area del grupo de trabajo son las siguientes:

e Gestion del Cambio Transversal (proceso continuo)
o Plan de comunicacion interna
o Planes de Formacién
= Formacion Grupos 1-2-3-4-5-8-10
» Formacion TMB-FGC-TRAM-RODALIES-BUS EMBARCADO-AMB
o Pruebas Generales del Sistema Interoperables
o Definicion de estrategia
o ldentificacion de casos de uso interrelacionados
o Nivel de cobertura y riesgos

PPT Asistencia a la ATM para la Gestion del Cambio y Puesta en Servicio del Pag. 7 de 18
proyecto T-Mobilitat (Exp: C-48/2017)



ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

o Definicion de casos de pruebas
o Definicion del entorno de pruebas
= Ejecucion de PGS en Primera Corona (1C)
» Ejecucion de PGS en Resto de Territorio Integrado (RTI)
e Marcha en Blanco
o Definicion del Plan de Marcha en Blanco 1C
Ejecucién de la Marcha en Blanco en la 1C
Acta de conformidad provisional 1C
Definicion del Plan de Marcha en Blanco RTI
Ejecucién de la Marcha en Blanco RTI
o Acta de conformidad provisional RTI

O O O O

e Puesta en Servicio
o Plan Migracion titulos 1C y RTI
= Definicién estrategia migracion de titulos
= Desarrollo Plan de migracion
= |mplantacién Plan de migracién
o Plan de Puesta en Servicio 1C y RTI
= Definicidon estrategia de la PeS
= Desarrollo Plan de PeS
= |mplantacién PeS
¢ Desinstalacion del sistema magnético
o Plan de desinstalacion del sistema magnético
o Desinstalacion Sistema magnético
o Acta finalizacion sustancial desinstalacion magnética
o Formalizacion Plan de Prevencion de Riesgos Laborales del sistema en
operacion
o Acta de conformidad definitiva

3.2 ALCANCE Y MARCO DE DESARROLLO DE LA ASISTENCIA

La presente licitacién se enmarca en los trabajos asociados a la implantacion y despliegue
del proyecto T-Mobilitat, en su puesta en servicio en la Regiéon Metropolitana de Barcelona
(T1), en las siete coronas donde esta implantado el actual Sistema Tarifari Integrat.
Las tareas que debera desarrollar la empresa adjudicataria de la asistencia son las de
ayuda a la Direccion del Proyecto en la definicion, desarrollo y gestion de las tareas
responsabilidad del grupo de trabajo de la Gestion del Cambio y de la Puesta en Servicio,
y deberén considerar, como minimo y de forma no exhaustiva, los aspectos siguientes:

* Ayuda en la elaboracion de las estrategias de la Gestién del Cambio y la Puesta

en Servicio.

* Identificacién de los grupos de interés implicados en las diferentes &reas que entran
en el alcance de las tareas del grupo de trabajo.
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* Establecimiento y seguimiento de los canales de comunicaciéon con todos los
implicados.

* Identificacion de los recursos necesarios de cada operador y administracion para
la ejecucion de las tareas del grupo de trabajo.

* Seguimiento de detalle de la planificacion temporal, mediante analisis de los
cronogramas de los grupos de trabajo, poniendo especial énfasis en:

o Grado de avance en la ejecucion de las tareas desarrolladas por el grupo
de trabajo.

o Determinacion de los puntos criticos de la planificacion.

o Determinacion de los puntos de sincronia con el resto de grupos de trabajo
del proyecto T-Mobilitat (inputs/outputs).

o Incorporacion o aumento del grado de detalle de les tareas identificadas
como excesivamente genéricas en el desarrollo de las actividades.

o Ejecucién del procedimiento de actualizacion de los cronogramas cuando
proceda.

* Generacion, reportando a la Direccion de Proyecto, de los informes de seguimiento
correspondientes a las tareas del grupo de trabajo. Estos informes de seguimiento
contemplaran, como minimo, la siguiente informacion:

o Sintesis gréfica del grado de avance del cronograma.
o Seguimiento de las metas clave del desarrollo del proyecto.

o Grado de cumplimiento de las tareas de sincronia con el resto de grupos de
trabajo (inputs/outputs).

o ldentificacion y valoracion de riesgos.
o Planteamiento de medidas mitigadoras de los riesgos.

* Seguimiento y control del grado de ejecucion y cumplimiento de los entregables
generados en el grupo de trabajo, como producto resultante de las tareas.

* Revision y auditoria de la gestion documental del grupo de trabajo, verificando que
toda la documentacion necesaria para el desarrollo de las tareas del grupo de
trabajo y toda la documentacién generada por el mismo estén correctamente
publicadas y archivadas.

* Asistencia a las reuniones del grupo de trabajo, teniendo presente que, de forma
habitual, el contratista realiza una serie de tareas de gestiéon del modelo relacional
(reuniones de gestion y de trabajo), que deberan revisarse, tabularse y controlar.
En caso de que el contratista no lleve a cabo estas tareas, la ayuda deberia
realizarlas. Entre estas tareas se encuentran, de manera no exhaustiva, las
siguientes:

o Gestion del calendario de reuniones.
o Preparacion y distribucion del orden del dia.

o Redaccion y distribucion del acta de la reunion.
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3.2.1

o Tabulacién de los pactos.
o Tabulacién de los puntos pendientes.

Tabulacion y control del grado de ejecucién y cumplimiento de los
los diferentes puntos pendientes identificados en las reuniones
trabajo.

Planificacion prevista

compromisos de
de gestion y de

La planificacion prevista para el desarrollo de la asistencia es la siguiente:

0 2019
gen | feb | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | oct | nov | dec || gen | feb | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | oct | nev | dec

gen | feb | mar | abr | mai | jun |

eB

™M

Posada en

Retirada
magnétic

PGS ‘ FORMACIO ’ GRANS FASES

Servei

[ preParaciO Ge-pesic | EXECUCIO GC-PeS 1C | [ preparacio nemmapa masnenc

| PREPARACIO GC-PeS |

RTI EXECUCIO GC-PeS RTI |

Formacio 1 corona
Formacio resta territori

ESTRATEGIA | DEFINICIO PeS 1C DEFINICIO PeS RTI

12 CORONA

PGS MeB PGS MeB

3.3 EQUIPO DE LA ASISTENCIA

Debido a la carga de trabajo que plantea la ejecucion del proyecto T-Mobilitat y a la
complejidad de interlocucion entre los diferentes actores, es necesaria la incorporacion de
un equipo experimental en la gestion de proyectos y en las areas del grupo de trabajo de
la Gestion del Cambio y de la Puesta en Servicio que dé apoyo a la Direccién del proyecto.

3.3.1 Perfiles Profesionales

Para proporcionar la ayuda correspondiente, se consideran necesarios los perfiles
profesionales indicados en las tablas siguientes:
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PERFIL 1

RESPONSABLE DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Formacioén

Ingenieria Superior (cualquier tipologia y/o especialidad).
MBA.

Conocimientos

Gestidn de Proyectos.
Capacidad de liderar un equipo multidisciplinario.
Metodologias de trabajo con la administracion publica.

Experiencia

Mas de 20 afios de experiencia profesional.

Haber participado en proyectos con diferentes Operadores de
Transporte publico.

Haber participado en proyectos de Gestion del Cambio y Puesta en
Servicio de sistemas distribuidos con afectacién con gran nimero
de usuarios.

PERFIL 2

RESPONSABLE COORDINACION DE EQUIPO

Formacioén

Ingenieria Superior (cualquier tipologia y/o especialidad).
Master o Post-grado en Direccién de Proyectos.

Conocimientos

Gestion y planificacion de proyectos.
Capacidad de gestionar un equipo multidisciplinario.
Metodologias de trabajo con la administracion publica.

Metodologias de trabajo en el ambito de operadores de transporte
publico.

Experiencia Mas de 15 afios de experiencia profesional.
Haber participado en proyectos con diferentes Operadores de
Transporte publico.
Haber participado en proyectos de Gestion del Cambio y Puesta en
Servicio de sistemas distribuidos con afectacion con gran nimero
de usuarios.
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PERFIL 3A

RESPONSABLE DE AREA DE GESTION DEL CAMBIO

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicaciones.
Méaster o Post-grado en Direccién de Proyectos.

Conocimientos

Gestidn y planificacion de proyectos.

Experiencia

Mas de 10 afios de experiencia profesional.

Haber participado en proyectos en el ambito de las
administraciones publicas y operadores de transporte.

Haber participado en proyectos de Gestién del Cambio y Puesta en
Servicio de sistemas distribuidos con afectacién con gran numero
de usuarios.

PERFIL 3B

RESPONSABLE DE AREA DE PRUEBAS GENERALES

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicaciones.
Master o Post-grado en Direccién de Proyectos.

Conocimientos

Gestion y planificacion de proyectos.

Realizacién y ejecucion de Planes de Pruebas, tanto en el ambito
de equipamiento distribuido como de sistemas informaticos.

Experiencia

Mas de 10 afios de experiencia profesional.
Haber participado en proyectos en el ambito de las
administraciones publicas y operadores de transporte.

Haber participado en la realizacién y ejecucion de los Planes de
Pruebas de proyectos de sistemas distribuidos con afectacién con
gran namero de usuarios.

PERFIL 3C

RESPONSABLE DE AREA DE PUESTA EN SERVICIO

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicaciones.
Master o Post-grado en Direccién de Proyectos.

Conocimientos

Gestion y planificacion de proyectos.

Realizacién y ejecucion de Planes de Puesta en Servicio, tanto en
el ambito de equipamiento distribuido como de sistemas
informaticos.

Experiencia

Mas de 10 afios de experiencia profesional.
Haber participado en proyectos en el @mbito de las
administraciones publicas y operadores de transporte.

Haber participado en la realizacién y ejecucion de los Planes de
Puesta en Servicio de sistemas distribuidos con afectacion con
gran nimero de usuarios.
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport

Metropolita

PERFIL 4

OFICINA TECNICA Y DE GESTION

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica (cualquier tipologia y/o especialidad).
Master o Post-grado en Direccién de Proyectos.

Conocimientos

Gestion y planificacion de proyectos.
Gestion documental.

Gestidn del cambio, pruebas y puesta en servicio de sistemas
distribuidos.

Experiencia

Mas de 5 afios de experiencia profesional

Haber participado en proyectos de desligue de sistemas
distribuidos con afectacion con gran niamero de usuarios, tanto
desde el ambito de los equipamientos como de sistemas
informaticos.

PERFIL 5

EQUIPO DE APOYO

Formacioén

Ingenieria Superior o Técnica Industrial o de Telecomunicaciones.

Conocimientos

Control y Supervision de Instalaciones.

Supervision de Planes de Pruebas y Puesta en Servicio de
sistemas distribuidos con gran afectacion a usuarios.

Experiencia

Mas de 5 afios de experiencia profesional

Haber participado en proyectos en el ambito de las
administraciones y operadores de transporte.

3.3.2 Organizacion y Dedicacion

La empresa adjudicataria de los servicios de la presente licitaciobn debera organizarse de
acuerdo con la distribuciéon de las areas del grupo de trabajo. En este sentido, sera

necesario:

¢ Un Responsable de la Asistencia (perfil 1)

e Un Responsable de coordinacion del equipo (perfil 2)

e Tres Responsables de Area de Trabajo (perfiles 3A-3B-3C).

e Un Responsable de la Oficina Técnica y de Gestion (perfil 4).

e Un Equipo de Apoyo (perfil 5).

La estructura propuesta para la asistencia es la siguiente:
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport

Metropolita
Responsable del
servicio de la
asistencia

Perfil 1

Coordinador del Oficina Técnica y de
equipo Gestion
Perfil 2 Perfil 4

Responsable de la Responsable de Responsable de
Gestién del Cambio Pruebas Puesta en Servicio
Perfil 3A Perfil 3B Perfil 3C

Equipo de soporte (Pruebas y Puesta en Servicio)
Perfil 5

En la planificacion presentada en el apartado 3.2.1. se establecen tres grandes fases en
el desarrollo de las tareas del grupo de trabajo:

e Fase de preparacion
e [ase e ejecucion
e Fase de cierre

En el desarrollo de la asistencia se plantea que cada grupo de perfiles tenga una
dedicacion diferente en funcién de cuéal sea la fase del proyecto a desarrollar.

La siguiente tabla muestra los perfiles y el nimero de personas que deberan dar prestacion
en esta contratacion, asi como las dedicaciones previstas para cada fase:
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ST Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

NUMERO DEDICACION

PERFILES TIPOLOGIA DE FASE 1 FASE 2 FASE 3
RECURSOS

(preparacion) | (ejecucion) | (cierre)

RESPONSABLE
Perfil 1 DEL SERVICIO 1 persona 5% 5% 5%
DE ASISTENCIA

RESPONSABLE
Perfil 2 COORDINACION 1 persona 50% 100% 50%
DE EQUIPO

RESPONSABLES
DE GESTION
Perfiles (GESTION DEL
3A-3B-3C CAMBIO - 3 personas 50% 100% 35%
PRUEBAS —
PUESTA EN
SERVICIO)

OFICINA
Perfil 4 TECNICA’Y DE 1 persona 50% 100% 50%
GESTION

EQUIPO DE
APOYO

Perfil 5 2 personas 0% 100% 15%

El porcentaje de dedicaciéon de la tabla anterior es una propuesta calculada en base a
medias de dedicacion y es, por tanto, aproximada. Para cada una de las diferentes tareas
dentro de las grandes fases los porcentajes de dedicacion de cada perfil sera diferente.

Pese a no estar prevista una dedicacion del 100% para algunos perfiles en alguna de las
fases, el porcentaje indicado tendra la condicién de prioritario, es decir, que los perfiles
propuestos tendran disponibilidad absoluta en lo que se refiere a la asistencia a reuniones
de grupo, ejecuciones de pruebas, etc., sean estas planificadas o no planificadas.

3.4 CONDICIONES DE LA ASISTENCIA

3.4.1 Desarrollo

La empresa adjudicataria dispondra de instalaciones propias adecuadas en la provincia
de Barcelona para dar cabida al equipo de asistencia, asi como de infraestructuras
suficientes para el desarrollo de su trabajo.

Aunque el equipo desarrollard sus funciones en las dependencias de la empresa
adjudicataria de la presente licitacion, asistira a todas las reuniones y sesiones de trabajo
gue sean necesarias, dentro de su tiempo de dedicacién. Quedara al criterio de la ATM
tanto el nUmero de reuniones y sesiones de trabajo como las dependencias fisicas donde
se llevaran a cabo (ATM, dependencias Operadores, Administraciones, ...).
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Autoritat del Transport
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La empresa adjudicataria pondrd a disposicion de todo el personal adscrito a esta
licitacion, las herramientas informaticas necesarias para el desarrollo de sus tareas, sin
que la ATM tenga que facilitar ningan elemento, tanto de hardware como de software,
excepto las conexiones de red e internet (en las dependencias de la ATM) o los accesos
a los entornos colaborativos del proyecto T-Mobilitat.

3.4.2 Duracioén

La duracion de la asistencia sera de un afio y nueve meses (21 meses) a partir de la fecha
de la contratacion.

3.4.3 Sustituciéon de personal

La ATM podra requerir en cualquier momento la sustitucion de una persona del equipo por
considerar que no cumple con el perfil necesario. El adjudicatario debera retirar esa
persona de la prestacién del servicio y sustituirla por otra con el perfil adecuado en un
plazo maximo de 40 horas laborables. Este tiempo de sustitucion no se contemplara como
tiempo facturable, ya que el recurso no estara disponible.

3.4.4 Condiciones de facturacion

La facturacién sera mensual y, en funcién del grado de dedicacion propuesto, se plantea
en tres valores diferentes: un valor de facturacién para la fase 1, otro para la fase 2 y un
tercero para la fase 3.

Para cada una de las fases, la facturacién sera Unica y se calculara en funcién del coste
mensual de cada perfil, ponderado por el grado de dedicacién de cada perfil en cada fase.
Asi, de forma aproximada, los tramos de facturacién corresponderan a lo siguiente:

% facturacion % de facturacién de
Fase Meses de mensual respecto cada fase respecte
cada fase del total de la del total de la
asistencia asistencia
Fase 1 (preparacion) 5 3% 15%
Fase 2 (ejecucion) 10 7% 70%
Fase 3 (cierre) 6 2,5% 15%
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4 PROPUESTA TECNICA

Los licitadores deberan presentar una propuesta técnica en papel y en formato digital
gue deberd incluir cémo minimo los siguientes apartados:

41 MEMORIA

Memoria explicativa de la propuesta presentada, donde se incluirdn, cdémo minimo, los
conceptos siguientes:

e Explicaciéon descriptiva de los contenidos de la contratacion que deberan estar
alineados totalmente con lo que se indica en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e Detalle del conocimiento cubierto por los diferentes perfiles en funcion de su
formacion, su conocimiento profesional y su historial.

e Herramientas informaticas a disposicion de los equipos de apoyo.

e Ubicacion fisica del equipo.

4.2 PLAZO DE EJECUCION

La propuesta técnica indicara expresamente el plazo de ejecucién de la asistencia del
equipo en las condiciones explicitadas en el presente Pliego, indicando la propuesta de
dedicacion de cada uno de los perfiles. Esta propuesta de dedicacion sera la base del
calculo de la facturacion mensual.

5 PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto total de licitacion es de 464.140,00 € (IVA no incluido), para una duracion
de un (1) afo y nueve (9) meses indicada en el apartado correspondiente.

Ya que hay tres fases diferenciadas en el desarrollo de la asistencia, con dedicaciones
diferentes por parte de los perfiles ofrecidos, este presupuesto total se divide en:

o Presupuesto Fase 1 (5 meses): 69.621,00 €
o Presupuesto Fase 2 (10 meses): 324.898,00 €
e Presupuesto Fase 3 (6 meses): 69.621,00 €

El presupuesto que se presente debera responder a los precios de mercado.
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6 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

6.1 CONFIDENCIALIDAD Y PUBLICIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario estara obligado a guardar secreto respecto de los datos o informacién que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercién en los medios de comunicacion que el
proveedor realice referido al servicio que presta a la ATM debera ser aprobado
previamente por la ATM.

6.2 PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la documentacién que se genere a lo largo del servicio es propiedad exclusiva de la
ATM. El licitador no la podra utilizar para otras finalidades sin el consentimiento expreso
de la ATM.

6.3 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso como
consecuencia de la ejecucion de este contrato de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente en la materia.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la utilizacion correcta de la informacion
gue pueda obtener con el fin de proteger los datos personales, durante toda la fase de
realizacion del objeto del contrato y también después de su finalizacion.

El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infraccion tipificada en la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre y es sancionable de acuerdo con lo que dispone la
mencionada Ley, sin perjuicio de las responsabilidades exigibles ante la jurisdiccion
ordinaria.

Oscar Playa Velasco
Director del Proyecto T-Mobilitat

Barcelona, 11 de diciembre de 2017
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